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1 Einleitung

In dem vorliegenden Dokument wird die Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie des Kreises
Bergstral3e fur die Jahre 2022 bis 2024 beschrieben. Darin wird ein Handlungsrahmen aufgezeigt,
der eine gezielte Ausrichtung der gemeinsamen Aktivitdten ermdglicht. Das Ausbildungs- und
Arbeitsmarktprogramm bietet damit eine zentrale Informations- und Orientierungsgrundlage sowohl
fur die beteiligten Kooperationspartner, fir weitere Akteure auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
sowie fur die interessierte Offentlichkeit.

Ausgangspunkt fur die Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie ist das bewahrte und gemeinsam
von den Partnern und Partnerinnen formulierte Leitmotiv, an dem der Erfolg des gemeinsamen

Handelns im Kreis Bergstral3e bemessen werden kann.

»Wir wollen ein attraktiver Arbeits- und Lebensort sein. Wir glauben, dass uns dies am besten

gelingt, indem wir vor allem auf die Chancen des regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarktes

blicken und die Potentiale dort nutzen.”

Im Zentrum der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie steht die enge und zielgerichtete
Kooperation der Akteure Neue Wege Kreis Bergstrale - Kommunales Jobcenter -, der
Wirtschaftsforderung Bergstrale GmbH, dem Jugendamt des Kreises BergstralRe, den Kammern,
der Agentur fur Arbeit der Geschéftsstellen Bensheim, Mdrlenbach und Lampertheim, den hiesigen
Schulen, der Auslanderbeauftragten sowie den Stadten und Gemeinden. Zugleich wird hiertiber den
jeweiligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein Leitfaden und eine Orientierung in der operativen

Umsetzung ihrer Aufgaben an die Hand gegebenen.

Die Entwicklung der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie fur die Jahre 2022 bis 2024 stand unter
dem Vorzeichen einer hoch volatilen Veranderungsdynamik in den unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen.
Allen Voran hat die Corona-Pandemie zu auf3ergewohnlichen Einschrénkungen in vielen Arbeits-
und Lebensbereichen gefuhrt. Grol3ere Einbriiche der lokalen Wirtschaft im Kreis Bergstral3e sind
glucklicherweise nicht zu verzeichnen. Allerdings erforderte die Pandemie von allen
Gestaltungsakteuren des Kreises eine hohe Flexibilitat und Anpassungsbereitschaft bei der
Umsetzung ihrer Aufgaben. So hat die Pandemie zu erheblichen Verénderungen in den
Arbeitsprozessen gefiihrt und die Relevanz von Digitalisierung in der alltaglichen Arbeit auf
besondere Weise aufgezeigt. Gleichzeitig hat sich die Entwicklung von Digitalisierungsprojekten und
der technischen Ausstattung erheblich beschleunigt. Von daher wird ein besonderes Augenmerk der
kommenden Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie darin liegen, die Erfahrungswerte der
zurickliegenden zwei Jahre in eine neue regelhafte Struktur zu dberfuhren und die
3
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Kooperationsbeziehungen zu nutzen, um den Kontakt mit den Zielgruppen zukunftsweisend
auszurichten.

Neben der Pandemie sind es aktuelle und geplante Anderungen in den Sozialgesetzbuichern, die
vor allem die Partner Jugendamt und Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstral3e betreffen. So sieht
das am 10. Juni 2021 in Kraft getretene Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) Anderungen in
der Jugendbhilfe vor, die organisationale, prozessuale und kulturelle Veranderungen erfordern. Die
geplanten Anderungen fiir das Sozialgesetzbuch 1l (SGB 1), die im Koalitionsvertrags aufgefiihrt
werden, missen noch gesetzlich umgesetzt werden. Die darin vorgesehenen Anpassungen bei den
Zugangsvoraussetzungen zur Grundsicherung, bei den Leistungen und mdgliche Verschiebungen
in den Rechtskreiszustandigkeiten, kdnnten im Falle der Umsetzung erhebliche Anpassungen in der
Organisation und Arbeitsweise des Jobcenters Neue Wege Kreis Bergstralde mit sich bringen.

Der Zeitpunkt der Verschriftlichung der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie wird berschattet
von dramatischen Nachrichten aus den Kriegsgebieten in der Ukraine. Die sich abzeichnende
Flichtlingsbewegung wird auch im Kreis Bergstrale zu gemeinsamen, partnerschaftlichen und vor
allem zivilgesellschaftlichen Anstrengungen fuhren, um unbdrokratisch und zielgerichtet den
Menschen zu helfen.

Angesichts der hohen Verédnderungsdynamik wurde sich entschieden, die Geltungsdauer der
Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie im Kreis Bergstral3e auf zwei Jahre zu begrenzen. Sie kann
flexibel sowie zeitnah im Bedarfsfall aufgrund veranderter Rahmenbedingungen angepasst werden.

Die einbezogenen Faktoren bieten dafiir eine gute Vorlage.

Nachfolgend werden unter Punkt 2. die aktuellen strukturellen und arbeitsmarktlichen
Rahmenbedingungen im Kreis BergstraRe beschrieben. Neben den allgemeinen Trends im Kontext
von Ausbildung und Arbeit soll zusatzlich die Vernetzungsstruktur und Kooperationsbeziehungen
der handelnden Akteure im Kreis Bergstrale aufgezeigt werden. Unter Punkt 3. werden die
zentralen Handlungsfelder aufgefiihrt, von denen sich die gegenwartigen Angebote und Aktivitdten
ableiten. Erganzend werden Perspektiven aufgezeigt, die einen Ausblick geben, wo Potentiale fur

eine Weiterentwicklung in den jeweiligen Handlungsfelder liegen.
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2 Strukturelle und arbeitsmarktliche Rahmenbedingungen

Die Formulierung einer Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie fur den Kreis BergstralRe bedarf
zunachst einer Auseinandersetzung mit den  strukturellen und arbeitsmarktlichen
Rahmenbedingungen im Landkreis. Kapitel 2 wirft deswegen einen Blick auf sozio-demographische,
sozio-6konomische und strukturelle Gegebenheiten. Der Fokus liegt dabei auf der Analyse des
Ausbildungs- und Arbeitsmarktes. Wenn deutlich wird, welche Rahmenbedingungen hier
vorherrschen, lassen sich relevante Handlungsfelder, betroffene Zielgruppen, wesentliche
Herausforderungen und Bedarfe ableiten. Dabei werden sowohl qualitative als auch quantitative
Daten und Beobachtungen herangezogen, um ein moglichst umfassendes Bild vom
bundesdeutschen sowie regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu zeichnen.

Des Weiteren werden alle beteiligten Akteure benannt und deren Kooperationsarbeit in zentralen
Netzwerken vorgestellt. Dabei gilt das Interesse besonders jenen Akteuren, die einen hohen
Stellenwert fir die Umsetzung der Ziele der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie haben.

Die im Folgenden zusammengetragenen Befunde bilden die Grundlage fir die in Kapitel 3
formulierte Handlungsfelder und Perspektiven der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie des Kreis

Bergstral3e.

2.1 Rahmenbedingungen im Kreis Bergstralde

Der Kreis BergstralBe liegt im &ufersten Sudwesten von Hessen und grenzt im Westen an
Rheinland-Pfalz sowie im Siden an Baden-Wirttemberg. Angrenzende hessische Landkreise sind
im Norden Grol3-Gerau und Darmstadt-Dieburg, im Osten grenzt der Odenwaldkreis an. Die
Auslaufer des Odenwalds im Osten verleihen dem Kreis einen bergigen Charakter. Die Fliisse Rhein
und Neckar pragen zudem das geographische Bild des Landkreises. Klimatisch zeichnet sich die
Weinbauregion durch geméaRigt warmes Klima aus, was vor allem durch die Nahe zum Rheingraben

verursacht wird.

In zehn Stadten, zwolf Gemeinden und dem gemeindefreien Gebiet Michelbuch des Kreises leben
271.015 Einwohnerinnen und Einwohner (Stichtag 31.12.2020), von denen rund 40 Prozent
(112.400) erwerbstatig sind®. Dabei liegt der Anteil nichtdeutscher Bevélkerung bei 14,1 Prozent.
Ein knappes Viertel (23,3 Prozent) der Bevolkerung ist jinger als 25 Jahre alt, 38,6 Prozent ist alter

als 55 Jahre. Damit ist der Kreis Bergstral3e etwas élter als der hessische Durchschnitt, wo 24,6

1 Statistisches Landesamt Hessen (2021): Hessische Kreiszahlen
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Prozent jinger als 25 Jahre und 35,2 Prozent alter als 55 Jahre sind?. Im Vergleich zum Vorjahr
lasst sich ein leichtes Bevolkerungswachstum von plus 0,2 Prozent feststellen (wahrend die
gesamthessische Bevdlkerung in dem gleichen Zeitraum um 0,1 Prozent wuchs).

Nach einer Schatzung des Instituts fir Wohnen und Umwelt (IWU) in Darmstadt wird der Kreis
Bergstralle bis 2040 allerdings einen kontinuierlichen Rickgang in den Bevdlkerungszahlen
verzeichnen®. Im Jahre 2025 werden noch geschatzt 268.000 Personen im Kreis leben, 2040 nur

noch 260.000 Personen. Das entspricht einer Bevdlkerungsschrumpfung von 4,1 Prozent.

Durch die wirtschaftliche Brille gesehen liegt der Kreis Bergstral3e in einer erstklassigen Lage
zwischen den wirtschaftsstarken Zentren Rhein-Neckar im Studen und dem Rhein-Main-Gebiet im
Norden. Daraus resultiert ein breites Angebot fir das Arbeits- und Privatleben. Die
Unternehmenslandschaft des Kreises gestaltet sich heterogen. Zum einen werden viele kleine und
mittlere Unternehmen beheimatet, zum anderen sind auch international agierende GrofRkonzerne an
der Bergstralle ansassig. Zu den starksten Branchen gehdéren die Bereiche ,Bauwirtschaft, Steine
und Erden“, ,Maschinenbau, Automatisierung, Elekiro- & Metallindustrie®, ,Automobil- und
Fahrzeugindustrie®, ,Kunststoff-, Gummi- und Chemische Industrie® sowie ,Medizintechnik,

Pharmazie und Biotechnologie*.

Grundlegende Vorrausetzung fur die Starke und das Potential der Wirtschaftsregion Bergstral3e ist
eine moderne und eng vernetzte Infrastruktur, die allen Anforderungen, die an sie gestellt wird,
gerecht werden kann. Darunter fallt zum einen das gut ausgebaute StralRennetz mit Anschluss an
die A5 Amsterdam-Basel, die A6 Paris-Prag sowie die A67 Straf3burg-Frankfurt am Main. Auch auf
der Schiene ist die Region gut angebunden mit ICE-/IC-Bahnhéfen in Bensheim und Heppenheim.
Auf dem Wasserweg besteht ebenfalls eine gute Anbindung, der Rheinhafen Mannheim als einer
der grof3ten Binnenhéfen Europas liegt in unmittelbarer Nahe. In 30 Minuten ist der Frankfurt
International Airport zu erreichen, der den Kreis Bergstralle mit der Welt verbindet. Die
Wirtschaftsregion BergstraRe zeichnet sich zudem durch einen flachendeckenden Breitband-

Infrastruktur aus, die heutzutage unerlasslich fir wirtschaftliche Prosperitat ist®.

Die in der Region ansassigen Forschungseinrichtungen, mit Schwerpunkt auf IT und

Molekularbiologie, sind ebenfalls ein wichtiger Faktor fiir die Wirtschaftsregion Bergstral3e. Dazu

2 Institut fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur (2021): Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt in Hessen und
seinen Regionen von 2019 bis 2026.

8 Institut Wohnen und Umwelt (2020): Wohnungsbedarfsprognose fiir die hessischen

Landkreise und kreisfreien Stadte bis 2040.

4 Wirtschaftsférderung BergstraBe GmbH (2015): Starten Sie von der Metropoleposition!

5 https://netzda-mig.de/breitbandatlas/interaktive-karte , abgerufen 28.02.2022
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zadhlen drei Fraunhofer-Institute, das GSI Helmholtzzentrum sowie das Deutsche

Krebsforschungszentrum®.

Abbildung 1: Region Kreis Bergstral3e
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Die fortschreitende Digitalisierung ist — nicht zuletzt angetrieben durch die Covid-19-Pandemie —
weiterhin ein aktuelles Thema fir die Weiterentwicklung der Unternehmenslandschaft und
Arbeitswelt im Kreis Bergstral3e. Das gilt nicht nur fur private Unternehmen, sondern ebenso fir die
Kreisverwaltung und ihre Services fur Blrgerinnen und Blrger. Um das Thema aktiv anzugehen
wurde in der Kreisverwaltung eigens die Abteilung ,Moderne Verwaltung, EGovernment und IT*
eingerichtet. Mit Hilfe externer Unterstiitzung hat sich die Kreisverwaltung in den zurtickliegenden
Jahren ambitioniert digital aufgestellt”. Das bringt viele Vorteile mit sich, sowohl fiir die Biirgerinnen
und Burger als auch die Mitarbeitenden der Kreisverwaltung, da alle Aufgaben und Prozesse digital
auch aus der Heimarbeit abgebildet werden kdnnen. In der Corona-Krise gab es hier nur wenige

Einschrankung in der Bearbeitung von Anliegen.

6 Wirtschaftsférderung BergstraBe GmbH (2015): Starten Sie von der Metropoleposition!

7 komm/IT (2020): Digitalisierung der Verwaltung, https://www.komm-

it.de/news?tx_news pil%5B%40widget 0%5D%5BcurrentPage%5D=2&tx_news pil%5Baction%5D=detail
&tx_news pil%5Bcontroller%5D=News&tx_news pil%5Bnews%5D=8&cHash=b9de440a6480df68f3977e2
2ca56db70, abgerufen 28.02.2022
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Des Weiteren ist es die Intention des Kreises BergstralRe, sich nachhaltiger aufzustellen. Um dem
Vorhaben Nachdruck zu verleihen, wurde ein integriertes Klimaschutzkonzept im Herbst 2021
beschlossen®. Nachhaltigkeit und Klimaschutz sind Themen der kommenden Jahre, die
Herausforderungen mit sich bringen. Die Idee ist es, nicht nur ein attraktiver Wirtschaftsstandort,
sondern ein Wirtschaftsstandort mit nachhaltiger Wirtschaftskraft zu sein. Dabei werden

Unternehmen mit der Frage konfrontiert seien, wie sie CO2-neutral wachsen kdnnen.

Um Herausforderungen und Weiterentwicklungspotentiale zu adressieren hat sich 2017 die Initiative
»Vision BergstralRe“ gegrindet. Politik, Verwaltung und Biirgerinnen und Blrger arbeiten gemeinsam
an einer Kreisentwicklungsstrategie, um eine integrierte Regionalentwicklung anzutreiben,
insbesondere in den Bereichen Wohnen, Gesundheit und Infrastruktur. Dabei steht ein Austausch
zwischen Burgerinnen und Birgern mit Fachexpertinnen und -experten zu unterschiedlichen

Herausforderungen im Kreis im Fokus®.

2.2 Trends und Herausforderungen auf dem Ausbildungs- und

Arbeitsmarkt

Im Folgenden werden rezente Entwicklungen und bedeutsame Herausforderungen fir den
gesamtdeutschen Arbeits- und Ausbildungsmarkt mit Fokus auf aktuelle Trends beschrieben.
AnschlieRend wird dargestellt, inwiefern sich diese Entwicklungen und Herausforderungen auf den

Kreis Bergstral3e Ubertragen lassen und welche Besonderheiten hier beachtet werden missen.

2.2.1 Bundesweite Trends und Herausforderungen

Die Covid-19-Pandemie

Durch die Covid-19-Pandemie wurde in Deutschland die starkste gesellschaftliche Krise seit dem
zweiten Weltkrieg verursacht. Weitreichende Einschrdnkungen fir das soziale Leben und eine

O0konomische Ausnahmesituation waren die Folge.

In 2020, dem ersten Jahr der Pandemie, sank das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt im Vergleich

zum Vorjahr um 4,6 Prozent. Seit Beginn der Aufzeichnungen 1951 gab es nur ein Jahr, in dem die

8 Kreis Bergstrae (2021): Nachhaltiger Kreis Bergstrale — Integriertes Klimaschutzkonzept fiir den Kreis
Bergstralle
9 Kreis Bergstraf3e (2018): Was ist die Vision BergstralRe?
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Wirtschaft @hnlich stark einbrach: 2009 wahrend der weltweiten Finanz- und Wirtschaftskrise®.
Obwohl die Wirtschaftsleistung im Jahr 2021 wieder um 2,7% wuchs, konnte das Niveau vor
Krisenbeginn noch nicht wiedererreicht werden?!. Das liegt zum einen daran, dass das gegenwertige
Infektionsgeschehen kontaktintensive Dienstleistungen weiterhin stark einschrénkt und negative
Auswirkungen auf den Handel hat'2, Zum anderen haben Betriebe mit einem drastischen
Nachfrageriickgang, Liquiditatsengpassen und Unterbrechungen in den internationalen Lieferketten

zu kampfen®3,

Auch der Arbeitsmarkt hat turbulente Zeiten hinter sich. Zwischen dem zweiten Quartal 2020 und
dem ersten Quartal 2021 sank die Zahl der Erwerbstatigen um 592.000 im Vergleich zum Niveau
des Vorjahreszeitraum, die Zahl der Arbeitslosen erhéhte sich um 545.000 und es wurden 160.000
weniger gemeldete Stellen ausgewiesen®. Das Corona-Virus traf den deutschen Arbeitsmarkt mit

unterschiedlichen Konsequenzen fiir unterschiedliche Beschéaftigungsgruppen.

Geringfligig Beschaftigte wurden besonders hart von der pandemischen Situation getroffen. Uber
die erste, zweite und auch dritte Infektionswelle konnte ein Riickgang an geringfiigig Beschaftigten
verzeichnet werden. Anfang 2021 gab es 413.000 Minijobber weniger als Anfang 2020. Das lag
insbesondere daran, dass viele geringfliigig Beschéftigte in von Corona betroffenen
Dienstleistungsberufen, zum Bespiel dem Gastgewerbe, arbeiten. Fir die Selbststandigen zeichnet
sich ein ahnliches Bild: Im Laufe des Jahres 2020 nahm die Zahl der Selbststandigen kontinuierlich
ab und hat heute mit nur noch 3,9 Millionen Personen den niedrigsten Stand seit 25 Jahren erreicht™.

Die Covid-19-Pandemie hatte auch spezielle Auswirkungen auf Schilerinnen und Schiiler, die am
Ubergang zwischen Schule und Beruf stehen, Langzeitarbeitslose und Frauen.

Die Sicht von Schulerinnen und Schiler auf eine potentielle Ausbildung oder Studium stellt sich
aktuell wie folgt dar: Mehr als 70 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass sich die Chance auf
einen Ausbildungsplatz gegeniiber der Zeit vor Corona verschlechtert hat, die Chance auf einen
Studienplatz jedoch nur um 24 Prozent!®. Zwei weitere Kennzahlen untermauern die negativen
Aussichten. Mehr als die Halfte der Ausbildungsplatzsuchenden ist der Meinung, dass es zu wenig

vorhandene Ausbildungsplatze gibt. Dazu kommt, dass ebenfalls mehr als die Halfte aller

10 DESTATIS Statistisches Bundesamt (2022): VGR Monitor — Bruttoinlandsprodukt,
https://service.destatis.de/DE/vgr-monitor-deutschland/bip vj.html, abgerufen 01.03.2022

1 1bid.

12 |AB (2022): Einschatzung des IAB zur wirtschaftlichen Lage — Januar 2022

13 BMWi (2020): Unternehmen in Deutschland in der Corona-Krise

14 1AB (2021): Wie der Arbeitsmarkt zwei sehr unterschiedliche Krisen bewaltigt.

15 DIHK (2021): Fachkraftemangel in der Rezession — deutlich geringer, aber nicht verschwunden,
https://www.dihk.de/de/aktuelles-und-presse/tdw/fachkraeftemangel-in-der-rezession-deutlich-geringer-aber-
nicht-verschwunden-37744, abgerufen 28.02.2022

16 Bertelsmann Stiftung (2021): Ausbildungsperspektiven im zweiten Corona-Jahr.
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Jugendlichen in dem Dschungel an Berufsangeboten nicht zurechtfindet. Der Politik wird
dahingehend ein schlechtes Zeugnis ausgestellt: Uber 50 Prozent der Befragten unterstellen der
Politik ein zu geringes Engagement fur Ausbildungsplatzsuchende.

Abbildung 2: Einfluss von Corona auf die berufliche Zukunft (in Prozent)
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Die Einschatzungen der Schilerinnen und Schuler spiegeln sich auch teilweise in der Realitat wider.
Die Ausbildungsmarkte sind durch die Covid-19-Pandemie beeinflusst worden®. Im vergangenen
Ausbildungsjahr 2020/2021 sank die Zahl der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrage um 11
Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Treibend war dafiir einerseits ein verringertes Interesse der

Betriebe an Auszubildenden, andererseits hatte sich eine geringere Anzahl Jugendlicher um einen

17 Bertelsmann Stiftung (2021): Ausbildungsperspektiven im zweiten Corona-Jahr.
18 |AB (2021): Der Mangel an Bewerbungen bremst die Erholung am Ausbildungsmarkt.
10
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Ausbildungsplatz beworben. Auch fiir das Ausbildungsjahr 2021/ 2022 setzt sich dieser Trend fort.
Nur 10 Prozent aller ausbildungsberechtigten Betriebe haben mehr Ausbildungsvertrage
abgeschlossen als vor der pandemischen Situation, 17 Prozent jedoch weniger. Dafir ist ein Mix
aus Mangel an geeigneten Bewerbungen, finanziellen Problemen und unsicheren

Geschaftserwartungen verantwortlich®®.

Bestimmte Personengruppen wurden von der Covid-19-Pandemie empfindlicher als andere
getroffen. Dazu zéhlen die arbeitsmarktfernen Langzeitarbeitslosen, die tiber einen langen Zeitraum
im SGB ll-Leistungsbezug stehen und deren Chancen auf eine Partizipation im ersten Arbeitsmarkt
als gering einzustufen sind. Problematisch wird vonseiten der Jobcenter angemerkt, dass sich
gewisse Personengruppen durch das Corona-bedingte Ausbleiben von Prasenzterminen der
Zusammenarbeit entziehen und unerreicht flr eine potentielle Reintegration in den Arbeitsmarkt
bleiben. Das bezieht sich auch auf Langzeitarbeitslose, die eine geringe intrinsische Motivation
mitbringen, sich eigeninitiativ auf die Jobsuche zu machen. Positiv ist zu bewerten, dass die
Arbeitsmarktinstrumente 8§ 16i SGB |l sowie 8 16e SGB |IlI, die das Ziel haben, die
Beschaftigungsfahigkeit von SGB IlI-Langzeitleistungsbeziehenden durch individuelle Beratung und

intensives Coaching zu verbessern, durch den neuen Koalitionsvertrag entfristet werden.

Ebenfalls besonders betroffen von der Covid-19-Pandemie sind Frauen mit Flrsorgeverantwortung.
Laut einer Umfrage der Hans-Bdckler-Stiftung ist die durchschnittliche Erwerbsarbeitszeit von
Frauen in der Corona-Krise starker gesunken als die der Manner?. Frauen haben — im Vergleich zu
vorpandemischen Zeiten, aber auch im Vergleich zu Mannern — angesichts von Schul- und
KitaschlieBungen mehr Zeit fur die Kinderbetreuung aufgewendet. Die bereits bestehende Liicke
diesbezlglich hat sich somit noch weiter vergroRRert. Fir die Gleichstellung von Mann und Frau am
Arbeitsmarkt ist das ein Rickschlag. Es besteht die Sorge, dass Frauen, die ihre Arbeitszeit in der
Pandemie deutlich reduziert haben bzw. reduzieren mussten, Gefahr laufen, nicht zu ihrer alten

Arbeitszeit zurlickzukehren, da Arbeitgeber dies nicht ermdglichen kénnen oder wollen.

Die ersten Entwicklungen im Januar 2022 machen aber Mut zur Hoffnung. Die Erwartungen zum
AuRenhandel sowie Investitionen und Konsum haben sich aufgehellt?!. Das spiegelt sich auch auf
dem deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt wider. Die Lage am Arbeitsmarkt zeigt sich 2022
verbessert und erlaubt einen optimistischen Blick in die Zukunft. Laut IAB nahm die Zahl der

sozialversicherungspflichtig Beschaftigten Ende des vergangenen Jahres deutlich zu,

19 |AB (2021): Jeder zehnte ausbildungsberechtigte Betrieb konnte im kommenden Ausbildungsjahr
krisenbedingt weniger Lehrstellen besetzen.
20 Hans Bocker Stiftung (2021): Frauen in der Coronakrise stérker belastet.
2L |AB (2022): Einschatzung des IAB zur wirtschaftlichen Lage — Januar 2022
11
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Arbeitslosigkeit sowie Unterbeschéftigung sind ricklaufig und der Bestand der gemeldeten offenen
Stellen steigt weiterhin??.,

Fachkraftemangel

Der Fachkraftemangel ist eine groRe Herausforderung fiur die deutsche Wirtschaft. Laut
Bundesagentur fir Arbeit besteht ein groRer Mangel an ausgebildeten Fachkraften. Insgesamt seien
es etwa 800.000 Fachkrafte, die Deutschland in 2021 fehlen?:. Die Covid-19-Pandemie wirkt
kurzfristig entspannend auf den Fachkraftemangel ein, da es in vielen Betrieben zu einer Vertagung
von Personalanpassungen kam. Nichtsdestotrotz bleibt die Besetzung offener Stellen flr Betriebe
eine Herausforderung, auch in 2022. Das zeigt auch eine pra-Corona Umfrage, die aufzeigt, dass
vor der Covid-19-Pandemie mehr als die Halfte aller Betriebe den Fachkraftemangel als ein Risiko
fur die zukUnftige wirtschaftliche Entwicklung benannte?*. In den vergangenen Jahren konnte durch
die Zuwanderung von ausléandischen Arbeitskraften viele Fachkrafte gewonnen werden. Diese
Migration hat sich infolge der Covid-19-Pandemie jedoch verringert, sodass Zuwandernde im

Moment einen kleineren Beitrag zur Fachkraftesicherung in Deutschland spielen®.

Digitalisierung der Arbeitswelt

Die Digitalisierung der Arbeitswelt kann von zwei Seiten betrachtet werden. Zum einen wird die
Digitalisierung inklusive der Automatisierung zu anderen Jobprofilen und Téatigkeiten fuhren, zum
anderen wird sich das Arbeiten an sich — Stichwort Homeoffice — verandern. Eine Ausbildungs- und
Arbeitsmarktstrategie zu entwickeln ohne dabei genau auf den digitalen Wandel in der Arbeitswelt
zu blicken erscheint nicht zielfihrend. Wohin genau die Reise gehen wird und wo die Digitalisierung
stoppen wird, ist Stand heute nicht absehbar. Klar ist, dass alle Branchen und Jobprofile von ihr

betroffen sind, manche mehr andere weniger.

Laut einer Studie des IAB aus dem Jahre 2021 liegen die hdchsten Substituierbarkeitspotentiale in
den Fertigungsberufen und die niedrigsten in kulturellen und sozialen Dienstleistungen?®. Der groRRte

Zuwachs an Substituierungspotentialen liegt in Handels- und Sicherheitsberufen. Vergleicht man,

22 |bid.

23 tagesschau (2021): 1,2 Millionen Arbeitskréfte gesucht,
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/konjunktur/arbeitskraefte-mittelstand-einwanderer-mangel-101.html,
abgerufen 01.03.2022

24 DIHK (2021): Fachkraftemangel in der Rezession — deutlich geringer, aber nicht verschwunden,
https://www.dihk.de/de/aktuelles-und-presse/tdw/fachkraeftemangel-in-der-rezession-deutlich-geringer-aber-
nicht-verschwunden-37744, abgerufen 28.02.2022

25 tagesschau (2021): 1,2 Millionen Arbeitskrafte gesucht,
https://www.tagesschau.de/wirtschaft/konjunktur/arbeitskraefte-mittelstand-einwanderer-mangel-101.html,
abgerufen 01.03.2022

26 |AB (2021): Auch komplexere Tatigkeiten kdnnten zunehmend automatisiert werden
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wie sich die Zahl der versicherungspflichtigen Beschéftigten in Berufen mit einem hohen
Substituierungspotential zwischen 2016 und 2019 veréandert hat, lasst sich ein Anstieg von 25
Prozent auf 34 Prozent verzeichnen. Es lasst sich also festhalten, dass die Automatisierung
fortschreitet und immer mehr Jobprofile davon betroffen sind. Ganz konkret lassen sich
Substituierungspotentiale fir alle rund 4.400 in Deutschland bekannten Berufen im |IAB-Job-

Futuromat (https://job-futuromat.iab.de/) ermitteln. Der Futuromat ermdglicht, das spezifische

Substituierbarkeitspotential eines konkreten beruflichen Tatigkeitsprofils zu ermitteln.

Des Weiteren hat die Covid-19-Pandemie zu grofen Umwalzungen im Bereich Arbeitsplatz- und
Arbeitszeitenflexibilisierung gefiihrt. Etwa ein Drittel aller Betriebe hat Heimarbeit entweder ganzlich
neu eingefuhrt oder in der Nutzung erweitert.?” Fir Arbeitsprozesse, bei denen gilt, dass eine
physische Anwesenheit der Arbeitskraft nicht zwingend notwendig ist, wird Heimarbeit noch deutlich
starker genutzt. Die Pandemie kann hier als Katalysator gesehen werden, die den Trend zum

dezentralen Arbeiten noch einmal verstéarkt hat.

Rechtskreisspezifische Veranderungen

Nicht erst seit der Bundestagswahl und der damit verbundenen Debatte zur Neuausrichtung des
SGB Il beschaftigt sich das Kommunale Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstral3e mit der Frage ihrer
mittelfristigen Zukunft der Grundsicherung. Digitalisierung, Covid-19 und das Hinterfragen von
,Hartz IV* durch weite Teile der Gesellschaft bilden einen Reformdruck, der nun auch im
Koalitionsvertrag?® sichtbar geworden ist. Unter dem Titel ,Mehr Fortschritt wagen“ werden auf 177
Seiten eine Vielzahl von zum Teil tiefgreifenden Anderungen im Bereich Arbeits- und Sozialpolitik
beschrieben. Das jetzige Arbeitslosengeld Il (,Hartz IV) nach dem Sozialgesetzbuch Il soll in ein
neues ,Blrgergeld“ umgestaltet werden. Die anvisierten Vorhaben sehen neben einem leichteren
Zugang zur Grundsicherung, eine Leistungserweiterung und Verschiebungen bei den
rechtskreisbezogenen Zustandigkeiten vor. Daneben finden sich eine Starkung von Qualifizierung
und Ausbildung sowie Anderungsvorschlage zu dem Instrumentarium der aktiven

Arbeitsmarktforderung. Konkret umfassen die Vorschlage folgende Bereiche:

— Anerkennung der Angemessenheit der Aufwendungen fir die Wohnung in den ersten zwei

Jahren des Bezugs von Birgergeld

— Keine Anrechnung von Vermdgen in den ersten beiden Jahren des Bezugs von Birgergeld

27 |HK-Umfrage ,Home Office — neue Normalitdt oder zurlick zur Prasenzkultur?: https://www.ihk-
berlin.de/politische-positionen-und-statistiken-channel/arbeitsmarkt-
beschaeftigung/fachkraeftesicherung/digitalisierung-der-arbeitswelt/ihk-kurzumfrage-home-office-neue-
normalitaet-oder-4876982 abgerufen 28.02.2022

28 hitps://www.bundesregierung.de/breg-de/service/gesetzesvorhaben/koalitionsvertrag-2021-1990800
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— Erhoéhung des Schonvermogens und dessen vereinfachte Uberpriifung

— Bei dem Bedarf fir Unterkunft eine Verbesserung des gesetzlichen Rahmens fir die

Anwendung kommunaler Angemessenheitsgrenzen

— Beider Einkommensberiicksichtigung eine Verbesserung der Zuverdienst-Mdglichkeiten und

eine Erh6hung der Freibetrage
— Umstellung von der horizontalen auf die vertikale Einkommensanrechnung
— Bei den Sanktionen:
— Umsetzung des Urteils des BVerfG vom 05.11.2019
— Abschaffung der Sonderregelungen fur Unter-25-Jahrige
— Einjahriges Moratorium bis zur Neuregelung
— Ersetzung der Eingliederungsvereinbarung durch eine Teilhabevereinbarung

— Abschaffung des Vermittlungsvorrangs, stattdessen Starkung der Weiterbildung und

Quialifizierung

— Ausbau bzw. Entfristung von Malinahmen wie der freien Foérderung (8 16f SGB II), der
Eingliederung von Langzeitarbeitslosen (§ 16e SGB Il), der Teilhabe am Arbeitsmarkt (8 16i
SGB Il), der Férderung schwer zu erreichender junger Menschen (8§ 16h SGB II)

— Zahlung eines ,Weiterbildungs-Bonus*

Die Auswirkungen der Vorhaben betrafen vor allem die bisherige Struktur des Jobcenters hinsichtlich
der Organisation und Prozesse, der Frage nach den Zustandigkeiten sowie der Formate und Kanéle

der Beratung.

Noch bleibt abzuwarten, was von den Vorhaben rechtlich und finanziell umgesetzt werden kann.
Eine Reihe von Vorhaben kdnnte zeitnah, andere erst mittelfristig in den Gesetzgebungsprozess
einmiinden. Die offenen Fragen zur Umsetzung bzw. Reichweite der Verdnderungen flhrt
stellenweise zu Unsicherheiten in der Belegschaft des Jobcenters. Die Entwicklung und
Konkretisierung der Gesetzesvorschlage, die eine Relevanz fur die Ausbildungs- und

Arbeitsmarktstrategie haben, werden deshalb von den Partnern intensiv im Blick behalten.

Weitere aktuelle Verdnderungen ergeben sich fur das Jugendamt bzw. die offentliche Jugendhilfe
infolge der Reform des SGB VIIl. Durch das am 10. Juni 2021 in Kraft getretene Kinder- und
Jugendstarkungsgesetzes (KJSG) stehen ahnlich groRe Veranderungen an. Insbesondere die
Ubernahme von Leistungen fir junge Menschen mit Behinderung und die konsequente,

14
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sozialraumliche Personenzentrierung erfordern organisationale, prozessuale und kulturelle
Veranderungen. Die Reform in der Jugendhilfe zielt zudem darauf ab, dass die Jugendhilfe kiinftig
eine Lotsenfunktion zu anderen Sozialleistungen sicherstellen soll. Die konkrete Ausgestaltung ist
in den Details noch offen, wird aber in dem Bereich der gemeinsamen Schnittmengen in enger

Abstimmung zwischen Jugendamt und Jobcenter erfolgen.

Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten

Die Arbeitsmarktintegration von Gefluchteten nichteuropaischer Herkunft hat gegenwaértig nicht die
Prasenz in den Medien hat wie vor einigen Jahren. Rulckblickend lassen sich einige
Erfolgsgeschichten erzahlen. Laut einer Studie des Deutschen Instituts flr Wirtschaftsforschung
(DIW) arbeiten mehr als 50 Prozent der erwerbstatigen Gefllichteten als Fachkraft oder in
Tatigkeiten mit héherem Anforderungsniveau. 44 Prozent der Gefllichteten arbeiten in einer
Helfertatigkeit. Und insgesamt 60 Prozent der Gefllichteten waren erwerbstatig, studierten oder
besuchten eine andere Bildungseinrichtung oder absolvierten Integrations- oder
arbeitsmarktpolitische MaRnahmen. Die meisten der restlichen 40 Prozent suchten aktiv nach einer

Anstellung oder waren in Elternzeit bzw. Mutterschutz?®.

Dennoch stellt die Arbeitsmarktintegration von Geflichteten eine bundesweite Herausforderung dar.
Im Vergleich zu friheren Jahren ist die Personengruppe der Gefliichteten heterogener in ihren
Bedarfen geworden. Wo 2015 noch ein Willkommenspaket aus Basis-Sprachkursen und Hilfe beim
Zurechtfinden in der deutschen Kulturlandschaft passend war, ist mittlerweile eine Differenzierung
notig: einige Geflichtete mit rudimentaren Sprachkenntnissen bendétigen immer noch Sprachkurse
auf Anfangerniveau, andere sind bereits im Arbeitsleben integriert und brauchen Unterstitzung beim

Erlernen der Fachsprache.

Des Weiteren ist unklar, in welchem Umfang Gefliichtete in Zukunft nach Deutschland und somit in
den deutschen Arbeitsmarkt stromen. Erste Schatzungen vermuten, dass der Krieg in der Ukraine
bereits dazu gefiihrt hat, dass 677.00 Menschen aus der Ukraine mit Ziel Europa gefliichtet sind*.
Wie viele es insgesamt werden und wie viele davon tatsachlich in Deutschland ankommen, lasst

sich Stand heute noch nicht serids abschatzen.

29 |AB (2021): Integration in Arbeitsmarkt und Bildungssystem macht weitere Fortschritte.
30 UNRIC - Regionales Informationszentrum der Vereinten Nationen https://unric.org/de/unhcr02032022/,
abgerufen 03.02.2022
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2.2.2 Regionale Trends und Herausforderungen im Kreis Bergstralde

Arbeitsmarkt

Die wirtschaftliche Ausgangslage im Kreis BergstralRe lasst sich als gut bezeichnen, was sich
wiederum in positiven Arbeitsmarktdaten widerspiegelt. Die Arbeitslosenzahl lag im Januar 2022 bei
insgesamt 5.002 Personen. Auf Basis aller zivilen Erwerbspersonen bedeutet das eine
Arbeitslosenquote von 3,4 Prozent. Im Rechtskreis SGB Il waren 2.684 Personen arbeitslos, was
einer Arbeitslosenquote von 1,8 Prozent entspricht. Die SGB llI-Arbeitslosenquote lag bei 1,6
Prozent, hier waren 2.318 Personen arbeitslos®!. Wahrend die Arbeitslosigkeit tiber die Geschlechter
im Bereich SGB Il gleichverteilt ist (50,6 Prozent Manner, 49,4 Prozent Frauen), ist der grof3ere
Anteil im SGB lllI-Bezug ménnlich (59,8 Prozent) und ein kleinerer Teil weiblich (40,2 Prozent).

Abbildung 3: Arbeitsmarktdaten Kreis Bergstralie

ARBEITSMARKT IM UBERBLICK - BERICHTSMONAT JANUAR 2022 - BERGSTRASSE

Ausgewihlte Merkmale Aktueller Monat  Veranderung zum Vorjahresmonat
Arbeitslose 5.002 -1.605
Arbeitslose SGB I 2.318 -1.278
Arbeitslose SGB II 2.684 -327
Arbeitslosenquote 34 -1.1
Arbeitslosenquote SGB I1l 1,6 -0,8
Arbeitslosenquote SGB II 1,8 -0,2
Gemeldete Arbeitsstellen 2.522 955
Unterbeschéftigung (ohne Kurzarbeit) 7.090 -1.586
Unterbeschaftigungsquote 47 -1,1

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit (2022) 32

Im Vergleich zum Vorjahresmonat, als sich die Arbeitslosenquote auf 4,5 Prozent belief, hat sich die
Situation im Kreis BergstralBe deutlich aufgehellt. Diese Verdnderung lasst sich primar auf
Entwicklungen der Covid-19-Pandemie zurickfiihren, da der Januar 2021 noch der Hochphase der
Krise zugeordnet werden kann. Bei einer geringen Quote von 3,4 Prozent kann so gut wie von

Vollbeschéaftigung gesprochen werden, da in etwa 2 Prozent der Arbeitslosigkeit der Such- und

31 Bundesagentur fir Arbeit (2020): Arbeitsmarktreport (Monatszahlen) Bergstral3e Januar 2022

82 Bundesagentur fir Arbeit (2022): https://statistik.arbeitsagentur.de/Auswahl/raeumlicher-

Geltungsbereich/Politische-Gebietsstruktur/Kreise/Hessen/06431-Bergstrasse.html, abgerufen 01.03.2022
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Stellenarbeitslosigkeit zugerechnet werden kann. Diese Form der Arbeitslosigkeit ist
arbeitsmarktimmanent und resultiert aus dynamischen Verdnderungsprozessen auf dem

Arbeitsmarkt.

Arbeitssuchend sind im Kreis Bergstral3e im Januar 2022 insgesamt 8.980 Personen, wovon 4.966
auf den Rechtskreis SGB Il entfallen und 4.014 auf den Rechtskreis SGB Ill. Per Definition gilt eine
Person in Deutschland als arbeitssuchend, wenn sie eine Beschaftigung sucht, unabhéngig davon,
ob sie zurzeit einer Tatigkeit nachgeht oder arbeitslos ist. Wer jedoch in keinem
Beschaftigungsverhaltnis steht oder einer Tatigkeit nachgeht, die einen Umfang von weniger als 15

Stunden pro Woche hat, gilt als arbeitslos®.

Die SGB II-Quote liegt im Kreis BergstraRe bei 6,6 Prozent**. Die Quote bildet den Anteil an
Leistungsberechtigten an der Bevdlkerung unter der Altersgrenze nach §7a SGB Il ab.
Leistungsberechtigte Personen sind Personen in Bedarfsgemeinschaften, die einen Anspruch auf

Leistung zur Sicherung ihres Lebensunterhalts nach SGB Il habe.

Im Januar 2022 gab es im Kreis BergstralRe 8.930 erwerbsfahige Leistungsberechtigte (eLB). Das
sind 8 Prozent weniger als im Vorjahresmonat, was eine erfreuliche Entwicklung darstellt. Der Begriff
eLB umfasst alle Personen, die dlter als 15 Jahre und jinger als 65 Jahre sind (oder das gesetzliche
Renteneintrittsalter noch nicht erreicht haben). Darunter fallen auch Schulabgangerinnen und -
ganger, Personen mit aufstockenden SGB Il-Leistungen sowie Personen in Malinahmen.

Das Kommunale Jobcenter Neue Wege Kreis BergstrafRe hat derzeit gut 6.200 erwerbsfahige
Leistungsberechtigte im Langzeitbezug. Das kommunale Jobcenter arbeitet intensiv mit den
Langzeitbezieherinnen und -beziehern zusammen, um diese wieder in den Arbeitsmarkt zu
integrieren. Die Integrationsquote bei diesem Personenkreis liegt bei 17,7 Prozent, die somit tber
dem bundesdeutschen Durchschnitt von 16,2 Prozent liegt®®. Die Integrationsquote fiir alle Personen
im SGB II-Bezug liegt im Kreis BergstralRe bei 25 Prozent und somit auch tiber den Ergebnissen des

Bundes, die bei 23 Prozent liegt®.

Eine weitere Personengruppe von Interesse auf dem Arbeitsmarkt sind Personen mit

Fluchthintergrund. Sobald ein Antrag auf Asyl anerkannt wird, verlasst die Person den Rechtskreis

33 Bundesagentur fiir Arbeit (2020): Arbeitsmarktreport (Monatszahlen) Bergstral3e Januar 2022

34 Bundesagentur fiir Arbeit (2022): Faktencheck zum Arbeitsmarkt,
https://arbeitsmarktmonitor.arbeitsagentur.de/faktencheck/regionalstruktur/tabelle/186/2020/employrate/?r=,
abgerufen 01.03.2022

35 Servicestelle SGB Il (2022): SGB ll-Kennzahlentool, https://www.sgb2.info/DE/Kennzahlen/SGBII-
Kennzahlentool/kennzahlen-tool.html, abgerufen 01.03.2022

36 Servicestelle SGB Il (2022): Die aktuellen Kennzahlen nach § 48a SGB |I,
https://www.sgb2.info/DE/Kennzahlen/Aktuelle-Kennzahlen/aktuelle-kennzahlen-artikel.html, abgerufen
01.03.2022
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Asylbewerberleistungsgesetz und wechselt in das SGB Il. Im Kreis Bergstral3e haben insgesamt
1.840 der insgesamt 5.002 Arbeitslosen einen auslandischen Hintergrund. Das macht einen Anteil
von 36,8 Prozent aus. Der Anteil an Personen mit auslandischem Hintergrund ist héher im SGB I
(46,6 Prozent aller Arbeitslosen) und geringer im SGB IIl (25,4 % Prozent aller Arbeitslosen)?.

Die letzten Jahre haben gezeigt, dass es viel Zeit bedarf, um Personen mit Fluchthintergrund in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Zuerst missen gewisse Voraussetzungen erfillt werden, um am
Arbeitsmarkt zu partizipieren. Grundvoraussetzungen sind unter anderem die sprachlichen
Kompetenzen, die Feststellung von berufsbefahigenden Qualifikationen sowie die Anerkennung von

Abschliissen.

Ausbildungsmarkt

Das Gros der Bewerberinnen und Bewerber auf Ausbildungsplatze sind Schulabgéngerinnen und -
abganger. Somit lohnt es sich, einen detaillierten Blick auf die Schulentlassenen im Kreis Bergstralle
zu legen. Am Ende des Schuljahres 2019/2020 meldete der Kreis Bergstrale 2.191
Schulentlassene, wovon 1.051 Frauen und 286 Personen mit auslandischem Hintergrund waren.
Von allen Schulentlassenen machten 14,5 Prozent einen Hauptschul-, 44,6 Prozent einen
Realschulabschluss und 37,6 Prozent legten das Abitur ab.

Was genau bedeutet das fur die Lage auf dem Ausbildungsmarkt? Fir das Ausbildungsjahr
2020/2021 gab es im Kreis Bergstralle 1.102 gemeldete Bewerberinnen und Bewerber auf
Ausbildungsplatze, von denen 1.059 versorgt und nur 43 unversorgt blieben. Somit traten
erfreulicherweise 96 Prozent aller Bewerberinnen und Bewerber ihren Ausbildungsplatz an. Aus
Sicht der Betriebe lasst sich folgendes Bild zeichnen: Insgesamt gab es fur 2020/ 2021 1.158
gemeldete Berufsausbildungsstellen im Kreis. Somit gibt es einen leichten Uberhang an
Berufsausbildungsstellen je Bewerberin und Bewerber (1,05 Stellen je Bewerber/-in). Trotzdem
blieben 139 der 1.158 gemeldeten Berufsausbildungsstellen offen (12,0 Prozent). Fir das
Ausbildungsjahr 2018/ 2019 blieben lediglich 4,0 Prozent der gemeldeten Berufsausbildungsstellen

offen, im Folgejahr waren es bereits 11,6 Prozent®®,

Im Vergleich zu den beiden vorherigen Jahren lasst sich jedoch ein klarer Trend erkennen: Die
Zahlen an Bewerberinnen und Bewerber nehmen ab. Zum Vergleich: 2018/2019 gab es noch 1.379
Bewerbungen und in 2019/2020 1.259. Zwischen 2018 und 2020 hat sich die Zahl der
Bewerberinnen und Bewerber somit um 20 Prozent reduziert. Das ist eine signifikante Abnahme,

was die Ortlichen Betriebe vor die Herausforderung stellt, eine Berufsausbildungsstelle adéaquat zu

37 Bundesagentur fir Arbeit (2020): Arbeitsmarktreport (Monatszahlen) Bergstral3e Januar 2022
38 Bundesagentur fur Arbeit (2022): Der Ausbildungsmarkt - Kreis Bergstraf3e Januar 2022
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besetzen. Nicht erst seit heute gibt es Berichte dartiber, dass Betriebe grof3e Schwierigkeiten haben,
Fachkrafte oder eine geeignete Nachfolge zu finden. In manchem Fallen bleibt nur noch die
SchlieBung. Eine gemeinsame Beobachtung des Neue Wege Kreis Bergstrale — Kommunalem
Jobcenter, dem Jugendamt und der Wirtschaftsforderung, die eine Erklarung fir die Abnahme an
Ausbildungsplatzbewerbungen bietet, ist, dass Schilerinnen und Schiler in Folge der Covid-19-

Pandemie langer in der Schule bleiben.

Eine weitere mogliche Ursache fir die unbesetzten Berufsausbildungsstellen sowie unversorgten
Bewerberinnen und Bewerber ist die fehlende Ubereinstimmung von Ausbildungswunsch und
Ausbildungsangebot. Laut dem Kommunalen Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstral3e zentrieren
sich die Ausbildungsplatzwiinsche auf wenige Berufe, wohingegen andere Wirtschaftszweige links
liegen gelassen werden. Diese Erfahrung macht insbesondere das Handwerk, das sich schwertut,

Ausbildungsplatze zu besetzen.

Daher ist es essentiell, dass Betriebe mit Blick auf die Ansprache von Schulentlassenen am
Ubergang von Schule in den Beruf andere Ansétze nutzen und sich weiterentwickeln, um passende
Bewerberinnen und Bewerber zu gewinnen. Ein engmaschiger Ubergang von Schule und Beruf ist
ebenfalls wichtig fur Schulentlassene ohne Abschluss, fiir die es sich herausfordernd gestaltet, einen
Ausbildungsplatz oder eine Ausbildungsstelle zu finden.

Fir Schilerinnen und Schuler mit Abitur bieten die Regionen Rhein-Main und Rhein-Neckar eine
grolRe Auswahl an Bildungseinrichtungen, die ein Studium ermdglichen. Studierende an den
Instituten in den Regionen bilden ein enormes Fachkraftepotential, auch fiir lokale Unternehmen.
Zudem bildet die DHBW Mannheim in verschiedenen Fachrichtungen dual aus, sodass viele
Studierende auch in der Wirtschaftsregion Bergstral3e arbeiten.

Fachkraftemangel

Wie in 2.2.1 dargelegt, ist der Fachkraftemangel ein flir den Arbeits- sowie Ausbildungsmarkt
wesentliches Thema. Wie auch bundesweit hat die Covid-19-Pandemie kurzfristig entspannend auf
den Fachkraftemangel im Kreis BergstraBe eingewirkt. Aber auch im Kreis bleibt die Besetzung

offener Stellen fur Betriebe eine Herausforderung.

Laut IHK Darmstadt verstetigt sich die Fachkraftenachfrage im Januar 2022. Ganz konkret wollen
sich 22 Prozent der Unternehmen personell verstarken und nur 16 Prozent mdchten Personal
entlassen bzw. ausscheidende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht ersetzen. Die restlichen zwei

Drittel planen ihre Mitarbeiterzahl nicht zu verandern®. Personal abbauen will nur das Kreditgewerbe

39 |HK Darmstadt (2022): Konjunkturbericht - IHK Darmstadt Rhein Main Neckar Jahresbeginn 2022.
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in Stdhessen. Auf Beschéftigungsaufbau hingegen setzen insbesondere das Baugewerbe, die
Industrie sowie Verkehr und Logistik.

Ein weiterer Aspekt des Themas Fachkrafte ist das Halten von ausgebildeten Fachkraften im Kreis.
Bereits im Strategiepapier von 2018 wies die Wirtschaftsforderung Bergstralle GmbH darauf hin,
dass Schilerinnen und Schiler der regionalen Schulen den Kreis Bergstral3e fur ein Studium
verlassen und fur den Berufseinstieg nicht in den Kreis zuriickkehren. Somit entgehen dem Kreis
viele zukiinftige Arbeitskrafte. Alternativ bleiben Studierende auch fiir die Zeit des Studiums im Kreis,
ziehen dann jedoch fur den Berufseinstieg in eine andere Region. Ein Fachkraftemangel kann im
schlechtesten Fall dazu fuhren, dass Unternehmen schrumpfen oder schlieen, was wiederum
negative Auswirkungen auf die Arbeitsplatze von niedrigqualifizierten Mitarbeitenden und die
Attraktivitat des Standorts fur zukinftige Fachkréafte hat. Fehlen Fachkrafte, hat dies Auswirkungen

auf die gesamte Wirtschaft.

Ganz konkret merken das auch das Neue Wege Kreis BergstralRe — Kommunale Jobcenter sowie
das Jugendamt, die in ihren eigenen Hausern Schwierigkeiten haben, Stellen adaquat oder

Uberhaupt zu besetzen.

Im Kontext des Fachkraftemangels lohnt sich zudem ein Blick auf die Situation von Frauen. Frauen
besitzen Beschéaftigungspotenziale, die zu nutzen kiinftig immer wichtiger werden wird. Gleichzeitig
leisten Frauen noch immer den Grofdteil der hauslichen Firsorgearbeit und sind daher
Uberdurchschnittlich in Teilzeit oder geringfugiger Beschéaftigung vertreten, was zu geringeren
Lohnzuwachsen, schlechteren Karriere- und Entwicklungschancen sowie kleineren Renten fiihrt. So
beschreibt der hessische Lohnatlas, dass bei den Einwohnerinnen und Einwohnern des Kreises
BergstralRe eine Lohnlicke von 19,2 Prozent zwischen Frauen und Mannern in
sozialversicherungspflichtiger Vollzeitbeschaftigung besteht.*® Damit befindet sich der Kreis
Bergstral3e im Jahr 2018 Uber dem hessischen Schnitt von 11,9 Prozent. Er gehdrt damit zur Gruppe
der hessischen Kommunen mit groBen Lohnlicken bei der Wohnbevolkerung, die in
sozialversicherungspflichtiger Vollzeit erwerbstétig ist. Dies bedeutet, dass Frauen im Schnitt pro

Monat 745 Euro brutto weniger verdienen als Manner.

Digitalisierung

Um einen Eindruck davon zu bekommen, inwiefern sich die Digitalisierung inklusive der
Automatisierung im Kreis Bergstral3e niederschlagen kann, ist es zielfUhrend, auf die Zahl der

geringfugig Beschaftigen zu schauen. Laut des Regionaldossiers Kreis BergstralRe des Instituts fur

40 Hessischer Lohnatlas Aktualisierung 2020
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Wirtschaft, Arbeit und Kultur mit Zahlen aus dem Jahr 2017 sind 18 Prozent aller Beschéftigten ohne
Berufsausbildung, 69 Prozent mit Berufsausbildung und 13 Prozent mit (Fach-)
Hochschulabschluss*.

Die Erstgenannten sind besonders geféhrdet aufgrund ihrer geringen Qualifizierung von der
Automatisierung betroffen zu sein. Die Automatisierungseffekte werden allerdings nicht bei den
Geringqualifizierten Halt machen. Auch gewisse héherqualifizierte Tatigkeitsprofile von Personen
mit Berufsausbildung oder Hochschulabschluss kénnen (teil-)automatisiert werden. Die geringe
Arbeitslosenquote im Kreis, zeigt, dass Automatisierung als Beschaftigungsrisiko noch keine Rolle
spielt. Trotzdem sollte im Blick behalten werden, dass die Automatisierung fortschreiten und auf fast

alle Jobprofile einen Einfluss haben wird.

Auch das Thema Heimarbeit bzw. ortsunabhangiges Arbeiten spielt im Kreis Bergstral3e eine Rolle.
Bereits vor der Covid-19-Pandemie im Jahre 2019 wurde im Odenwaldgebiet des Kreises
BergstralBe das Verbundprojekt ,Home-Office Odenwald“ ins Leben gerufen*?. Federfiihrend war
dabei die Wirtschaftsforderung BergstralRe GmbH, deren Ziel es ist, Arbeitsplatze in der Region zu
schaffen und zu halten und den hiesigen Wirtschafts- und Arbeitsstandort zu starken. Durch das
Projekt will die Wirtschaftsregion ihre Anziehungskraft erhhen und Fachkrafte fir die vor Ort
ansassigen Unternehmen gewinnen. Infrastrukturell gesehen steht diesem Ziel nichts mehr im
Wege: 2017 wurde der Breitbandausbau im Kreis Bergstral3e beendet und 50 Mbit/Sekunde stehen
flachendeckend zur Verfugung.

2.3 Netzwerke und rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit im Kreis

Bergstral3e

Die erfolgreiche Umsetzung der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie wurde im Kreis Bergstral3e
in den vergangenen Jahren getragen durch das breite fachliche Wissen und die geblindelte Kraft
der gesamten Kommune. Zur Unterstiitzung benachteiligter Zielgruppen im Kreis wurde eine Reihe
von amter- und tragerubergreifenden, sprich gesamtkommunalen Netzwerken etabliert. Um diese
dauerhaft lebendig zu halten, bedarf es einer bereichsibergreifenden Kooperation und

wohlgesonnener Zusammenarbeit, damit die Mitglieder des Netzwerks Uber langere Zeit

4% Institut fur Wirtschaft, Arbeit und Kultur (2020): Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt in Hessen und seinen
Regionen bis 2024.

42 Wirtschaftsregion BergstraRe (2019): Home-Office Odenwald, https://www.wirtschaftsregion-
bergstrasse.de/Service/Aktuelles-Pressemitteilungen/Pressearchiv-2019/Home-Office-Odenwald, abgerufen
01.03.2022.
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eigenmotiviert und produktiv arbeiten (konnen). Die zentralen Netzwerkpartner im Bereich
Arbeitsmarkt und Ausbildung sind in der nachfolgenden Grafik erfasst.

Abbildung 4: Netzwerk relevanter Akteure im Kreis Bergstral3e
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Als zentrale Akteure und zugleich tragende Saulen der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie
zahlen nach wie vor das Neue Wege Kreis Bergstrale — Kommunale Jobcenter, die
Wirtschaftsforderung BergstraBe GmbH sowie das Jugendamt des Kreises Bergstrale. Als
kommunale Akteure besitzen die drei Partner eine Vielzahl von Berlhrungspunkten zu den
relevanten Zielgruppen im Kreis BergstralRe. Fir die Unterstiitzung in den Lebenslagen kommen
neben den Instrumenten der Grundsicherung haufig weitere Angebote von Sozialleistungstragern
und Dritten in Betracht, die flr eine nachhaltige und umfassende Unterstiitzung und gesellschaftliche
Teilhabe nutzbar gemacht werden. Die Abstimmung mit lokalen Akteuren wie Einrichtungen des
kommunalen Tragers, den Schulen, der lokalen Wirtschaft und Tragern von MafRnahmen und

sozialer Dienstleistungen bilden daruber hinaus eine weitere wichtige Saule.
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Zu den wichtigsten Netzwerken gehdren:

Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf (OloV)
Netzwerk Arbeitsmarkt Kreis Bergstralie

Netzwerk Jugendliche und junge Erwachsene Kreis Bergstralle

Netzwerk Schwerbehinderte in den ersten Arbeitsmarkt Kreis Bergstralie
HR-Netzwerk Bergstralie

Kooperation zwischen Neue Wege Kreis Bergstrale — Kommunales Jobcenter und der
Wirtschaftsférderung BergstralRe GmbH

Kooperation zwischen Neue Wege Kreis Bergstrale — Kommunales Jobcenter mit der
Agentur fur Arbeit insbesondere mit den Geschéftsstellen Bensheim, Mdrlenbach und
Lampertheim

Weiterhin bestehen Arbeitskreise, Initiativen und informelle Austauschformen, die im Kontext des

Ausbildungs- und Arbeitsmarkts aktiv sind. Die Besonderheit der Netzwerke manifestiert sich darin,

dass in diesen teilweise die gleichen Personen als Reprasentantinnen und Repréasentanten ihrer

Institutionen vertreten sind, wodurch Synergieeffekte entstehen und Wissenstransfer stattfindet.

Anhand der nachfolgend dargestellten Netzwerke lasst sich aufzeigen, wie sich die Arbeit in den

Netzwerken auszeichnet:

Die hessische Strategie zur Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit (OloV) hat sich als
langjahrig bewéhrtes Instrument zur Unterstiitzung von Jugendlichen und jungen Menschen
beim Ubergang Schule zu Beruf bewahrt. Neue Wege Kreis Bergstrake - Kommunales
Jobcenter - und das Jugendamt des Kreises Bergstral3e sind gemeinsam koordinierende
Stelle und zugleich Mitglieder der regionalen OloV-Steuerungsgruppe. Ziel der Strategie ist
es, die Qualitat der Prozesse im Ubergang von der Schule in den Beruf zu sichern und
Parallelstrukturen zu vermeiden, sodass Jugendliche den Einstieg in ihre berufliche Zukunft
schaffen — ohne unnétige Umwege, Abbriche und Warteschleifen. Zentral fir den OloV-
Prozess ist die enge Verzahnung mit Schulverwaltung und Schulen. Auf3erdem soll die
Transparenz Uber Angebote und MalRhahmen in diesem Feld erhoht werden, um Parallel-
und Doppelstrukturen zu vermeiden. Im Rahmen von OloV werden von den Mitgliedern die
Herausforderungen beraten, gemeinsame Ziele entwickelt und in Fachveranstaltungen und

Workshops mit der Fachéffentlichkeit kommuniziert.
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— Die Kooperation zwischen Neue Wege Kreis Bergstralie - Kommunales Jobcenter - und der
Agentur fur Arbeit der Geschéaftsstellen Bensheim, Morlenbach und Lampertheim umfasst
eine intensive Zusammenarbeit in den Bereichen Arbeitgeberservice, Férderinstrumente und
Netzwerke. Die Zusammenarbeit eint das Ziel, Bedarfe von Arbeitgebern zu adressieren
sowie effiziente Aktivierungs- und Qualifizierungsarbeit im Sinne der Kundinnen und Kunden

sicherzustellen.

— Die Kooperation zwischen der Wirtschaftsférderung Bergstral3e GmbH und Neue Wege Kreis
Bergstralie - Kommunales Jobcenter - hat in der Vergangenheit das Projekt ,Neue Wege fir
willkommene Fachkrafte“ auf den Weg gebracht. Das Projekt ist darauf ausgerichtet,
Absolventinnen und Absolventen von Sprachkursen mit C1-Niveau in Praktika, Ausbildung
oder Arbeit zu vermitteln. Zudem &ulRRert sich die enge Zusammenarbeit zwischen den beiden
Akteuren darin, dass eine Mitarbeiterin von Neue Wege Kreis Bergstral3e - Kommunales
Jobcenter - in den Raumlichkeiten der Wirtschaftsforderung Bergstra’e GmbH tatig ist und
im Rahmen der Aktivitaten der Wirtschaftsférderung Bergstrale GmbH die
Unterstitzungsangebote von Neue Wege Kreis Bergstralle - Kommunales Jobcenter - z. B.
bei der Akquise von Stellen bei Arbeitgebern oder auf Messen prasentiert.

Erfahrungswerte wahrend Corona

Die Corona-Krise brachte auch im Kreis Bergstral3e viele Netzwerkaktivitaten ins Straucheln. Viele
Mitarbeitende konnten in den letzten Corona-Jahren nicht ihren Ublichen Arbeitsaufgaben
nachgehen, entweder weil sie an Krisenmanagement-Stellen (Corona-Nachverfolgung) gebunden
waren oder weil ihnen gerade in der Anfangszeit von Corona die notige digitale
Kommunikationsausstattung fehlte. Hinzu kam, dass oftmals keine einheitliche Software-L&sung fur

die so relevanten Videokonferenzen zur Verfligung stand.

Aktuell hat sich die Netzwerkarbeit im Kreis wieder stabilisiert. Austausche finden zum Teil wieder
in Prasenz statt. Die Nutzung von Videokonferenzsystemen hat sich in der Breite durchgesetzt und
kann mittlerweile als hilfreiches Unterstitzungstool in der Netzwerk-Kommunikation angesehen

werden.

Als Fazit aus Corona kann festgehalten werden, dass Netzwerkarbeit kein Selbstlaufer ist. Gerade
in Krisen-Zeiten hilft ein effektiv eingearbeitetes, gesamtkommunal ausgerichtetes Netzwerk bei der
Lésung und Unterstiitzung von Herausforderungen. Hierbei sollte die gemeinsame Ausrichtung klar
vor Augen gehalten werden, Verbindlichkeit und Klarheit bestehen, wer welche Funktionen hat und

die Pflege der vertrauensvollen Beziehungen auf allen Netzwerkebenen erfolgen.
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3 Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie des Kreises Bergstralde

Die Erfahrungen der vergangenen Jahre haben deutlich gemacht, dass eine klare strategische
Ausrichtung fir eine erfolgreiche Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie unverzichtbar ist. Diese
soll die Richtung vorgeben und die Identifikation der beteiligten Partner ermdglichen. Die
nachfolgend beschriebene Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie greift dabei die beschriebenen
Entwicklungen und Rahmenbedingen auf und hat den Anspruch flexibel auf Veranderungen zu
reagieren. So hat die Corona-Pandemie aufgezeigt, wie schnell bewahrte Strukturen und Prozesse
in einen Krisenmodus geraten und einem Stresstest unterzogen werden missen. Die Erfahrungen
aus der Pandemie-Zeit haben die Notwendigkeit eines flexiblen, agilen Handelns aufgezeigt. Dies
betrifft internen Strukturen als auch die Zusammenarbeit der beteiligten Partner in den Netzwerken.

Inhaltlich werden in der kiinftigen Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie nicht alle bisher geltenden
Handlungsprinzipien  verandert. Viele  Aspekte der bisherigen  Ausbildungs- und
Arbeitsmarktstrategie zeugen von erfolgreicher Arbeit, die vor Ort gut koordiniert geplant und
umgesetzt wurde. Diese mdchten wir fortsetzen, zugleich aber auch aufzeigen, wo in der

kommenden Zeit Potentiale fur eine Weiterentwicklung bestehen.

Aus den beschriebenen strukturellen und arbeitsmarktlichen Rahmenbedingungen ergeben sich fiir
die kiinftige Strategie folgende Handlungsfelder und deren Ausrichtung auf die entsprechenden

Zielgruppen:

3.1 Handlungsfeld: Den Ubergang Schule Beruf fiir junge Menschen unterstiitzen
3.2 Handlungsfeld: Langzeitarbeitslosigkeit reduzieren, Erwerbsbeteiligung erhéhen
3.3 Handlungsfeld: Dem Fachkraftebedarf begegnen

3.4 Handlungsfeld: Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten férdern

3.5 Handlungsfeld: Organisationalen Anpassungen agil begegnen

3.6 Handlungsfeld: Digitalisierung vorantreiben

Neben der Beschreibung der Handlungsfelder und erfolgt die Darstellung der damit verbundenen
Angebote bzw. Aktivitaten. Als Ergdnzung geben wir einen Ausblick auf mogliche Perspektiven, die

sich kunftig fir das Handlungsfeld ergeben kdnnen.
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3.1 Handlungsfeld: Den Ubergang Schule Beruf fiir junge Menschen

unterstiutzen

Fir den Kreis Bergstrale ist es, angesichts des starken Rickgangs an
Ausbildungsplatzbewerbungen von 20 Prozent zwischen 2018 und 2021 essentiell, proaktiv das
Thema Ausbildungsférderung zu gestalten. Damit Ausbildungsplatze nicht unbesetzt bleiben, und
um der Zentrierung von Ausbildungsplatzbewerbungen auf bestimmte Bereiche entgegen zu wirken,

ist es notwendig, eine zielgerichtete und umfangreiche Strategie zu entwickeln und umzusetzen.

Aktivitaten und Angebote

Dazu gibt es im Kreis Bergstral3e bereits eine Vielzahl bewahrter Angebote. Fundamentaler
Bestandteil zur Umsetzung von Vermittlungs- und Integrationsprozessen ist die Strategie zur
Optimierung der lokalen Vermittlungsarbeit im Ubergang Schule zu Beruf (OloV). Zwischen 2013
und 2019 hatte der Hessische Landesausschuss fiir Berufsbildung einen Unterausschuss OloV
eingerichtet und Ubernahm dort auch die Steuerung der OloV-Strategie. Seit 2020 liegt die
Weiterentwicklung der OloV-Strategie beim ,Standigen Steuerkreis OloV*. Bei der
Weiterentwicklung wird es auch darauf ankommen, die Zusammenarbeit zwischen dem Neue Wege
Jobcenter und der Jugendberufshilfe zu vertiefen, die ebenfalls Mitglied der Steuerungsgruppe sind.
Fur den Kreis BergstraBe existiert zudem eine regionale OloV, die 2019 verabschiedete
,Vereinbarung Uber die Regionale OloV-Strategie 2020/2021 fir den Kreis Bergstralte“*®. Dabei
wurden funf konkrete regionale Oberziele inklusive operationalisierten Zielvereinbarungen

ausformuliert, die der Weiterentwicklung der Angebote zur Berufsorientierung dienen.

Des Weiteren arbeitet das Neue Wege Jobcenter mit der Bundesagentur fur Arbeit in Kooperationen
zusammen und gestaltet gemeinsame Aktivitaten fuir junge Menschen, um diese beim Ubergang

zwischen Schule und Beruf zu unterstitzen.

Ein weiteres Format, dass zur Ausbildungsférderung beitragen soll, ist das Ausbildungs- und
Quialifizierungsbudget des Landes Hessen*. Ziel dieser regionalen Arbeitsmarktférderung ist es,
benachteiligte Menschen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu integrieren sowie Talentreserven
zur Fachkraftesicherung zu mobilisieren. Das Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget grindet auf

der Uberzeugung, dass eine enge Vernetzung aller Akteure vor Ort — Neue Wege Jobcenter,

43 Kreis Bergstralle (2020): Vereinbarung Uber die Regionale OloV-Strategie 2020/2021 fiir den Kreis
Bergstralle.

44 Regierungsprasidium Kassel (2022): Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget, https://rp-
kassel.hessen.de/b%C3%BCrger-staat/f%C3%B6rderung/ausbildungs-und-
arbeitsmarktshyf%C3%B6rderung/ausbildungs-und, abgerufen 02.03.2022
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Jugendamt, Wirtschaftsforderung und Sozialamt — notwendig ist, damit die Forderung bestmdoglich
wirksam werden kann. Gefordert wird die Ausbildungsvorbereitung, eine Ausbildung sowie
Ausbildungscoaching in  anerkannten  Ausbildungsberufen,  Qualifizierungsprojekte  zur
Arbeitsmarktintegration und Fachkraftesicherung.

Das Ausbildungs- und Qualifizierungsbudget beinhaltet seit 2021 ein Sonderprojekt, den
,Schutzschirm fiir Ausbildungssuchende und Briickenqualifizierung fiir Frauen“#. Der ,Schutzschirm
fur Ausbildungssuchende® fordert Projekte fir benachteiligte Ausbildungssuchende, die am
Ausbildungsmarkt bisher keinen Zugang gefunden haben. Das Angebot zur ,Briickenqualifizierung
fur Frauen® legt den Fokus auf arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Frauen. Ein
besonderer Fokus liegt hierbei auf der Unterstiitzung von Alleinerziehenden sowie Praventions-
Projekten fir Frauen, die zurzeit noch eine Berufstatigkeit austiben aber von Arbeitslosigkeit bedroht

sind.
Perspektiven

Um eine gelungene und zielgerichtete Ausbildungsférderung im Kreis Bergstral3e zu gewahrleisten,
erscheint es perspektivisch von hoher Bedeutung den regelmaRigen trilateralen Austausch zu dem
Thema zwischen Mitarbeitenden des Neue Wege Jobcenters, dem Jugendamt und der
Bundesagentur fir Arbeit zu starken. So konnen notwendige Anpassungen und
Weiterentwicklungen aus allen relevanten Perspektiven beleuchtet und Losungen aus einer Hand

angeboten werden.

Ein weiteres Format, dass in Zukunft wieder und nach den Einschrankungen durch die Covid-19-
Pandemie auch umfassender angeboten werden soll, ist der Ausbildungsinfo-Tag. Fur die
Schilerinnen und Schiler sind Pradsenzangebote wichtig, um einen niedrigschwelligen Zugang zu
potentiellen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen zu gewinnen. Die Ausgestaltung des Tages kann
entweder gemeinsam durch die Kammer, den Kreis und die Schulen geplant und umgesetzt werden
oder auch von Schulen in Eigenregie. Ganz konkret dazu plant das Jobcenter zusammen mit der
Bundesagentur fur Arbeit und dem Rhein-Neckar-Zentrum im Oktober 2022 eine zweitagige

Informationsveranstaltung, wo es einen ganzen Tag nur um das Thema Ausbildung gehen wird.

Eine weitere Mdglichkeit, Schilerinnen und Schiiler fiir Betriebe und somit auch fir eine potentielle
Ausbildung oder ein Angestelltenverhaltnis zu begeistern, ist die Moglichkeit, dass Betriebe ihre Tur
digital 6ffnen. Das kann in Form eines digitalen Tags der offenen Tur oder niedrigschwelliger in Form

von digitalen Betriebsfiihrungen passieren.

45 Regierungsprasidium Kassel (2021): Schutzschirm fur Ausbildungssuchende und Briickenqualifizierung fiir
Frauen - Forderaufruf 2021, https://rp-kassel.hessen.de/b%C3%BCrger-staat/f%C3%B6rderung/ausbildungs-
und-arbeitsmarktshyf%C3%B6rderung/ausbildungs-und-1, abgerufen 02.03.2022
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Generell muss gelten, dass versucht wird, Schilerinnen und Schiler gezielt anzusprechen und
ihnen mit einem individuellen Ausbildungs- oder Arbeitsplatzangebot eine Bleibeperspektive im
Kreis Bergstralle aufzuzeigen. Falls eine weiterfihrende Ausbildung aullerhalb des Kreises
angestrebt wird, kann es trotzdem sinnvoll sein, der jeweiligen Person eine attraktive

Ruckkehrperspektive nach Beendigung des Hochschulstudiums anzubieten.

3.2 Handlungsfeld: Langzeitarbeitslosigkeit reduzieren,

Erwerbsbeteiligung erhdhen

Trotz guter Wirtschaftslage im Kreis BergstralRe hat ein Teil der langzeitarbeitslosen Menschen nur
geringe Chancen auf eine nachhaltige und bedarfsdeckende Integration in den allgemeinen
Arbeitsmarkt. Und trotz vielfaltiger Unterstiitzungsangebote — wie beispielsweise Coaching,
berufliche Qualifizierung und Lohnkostenzuschiisse — findet nur ein Teil dauerhaft den Weg in den
allgemeinen Arbeitsmarkt zuriick. Haufige Griinde liegen in der eingeschrankten physische wie
psychische Leistungsfahigkeit, Suchtverhalten, ungelste Betreuungssituation von Kindern oder
Angehdrigen. Vor dem Hintergrund verfolgen wir in diesem Handlungsfeld eine Reihe von Zielen,
um Langzeitarbeitslosigkeit frihzeitig zu vermeiden, Bewerberinnen und Bewerber bei
gesundheitlichen Einschrankungen zu unterstiitzen und Einstieg und die Teilhabe am Arbeitsleben
zu ermdoglichen. Hierzu zahlen folgende Angebot und Aktivitaten, die Uber die Homepage von Neue

Wege Kreis BergstraRe*® abgerufen werden konnen.

Aktivitaten und Angebote

Einstiegsoffensive

Das Jobcenter Neue Wege Kreis BergstralBe arbeitet seit Jahren im Rahmen seiner
Integrationsstrategie intensiv mit dem Angebot der Einstiegsoffensive. Dieser Aktivierungsansatz
folgt dem ,Work-First-Gedanken®: jedem SGB II-Neuantragssteller bzw. jeder -antragstellerin wird
das Sofortangebot der Teilnahme an der Einstiegsoffensive unterbreitet, um sie zeitnah und intensiv
bei der Arbeitssuche zu unterstiitzen. Unter dem Motto ,lhr Job ist es Arbeit zu finden® arbeiten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters in der Einstiegsoffensive mit den Kundinnen und
Kunden an einer nachhaltigen Integration in ein existenzsicherndes Beschéaftigungsverhaltnis mit
einem hohen Fokus auf die Eigenverantwortung der Kundinnen und Kunden. Hierbei erfolgt eine

enge Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeberservice des Kreises und der Wirtschaftsférderung

46 https://www.neue-wege.org/, abgerufen 28.02.2022

28


https://www.neue-wege.org/

Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie des Kreises Bergstralle

Bergstralle GmbH. Das Angebot ist entsprechend der Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung (AZAV) zertifiziert und wird an allen vier Standorten des Jobcenters angeboten.

Der festgelegte, stringente Prozess legt die einzelnen Schritte detailliert fest, sodass keine Zeit
verloren wird, wie Abbildung 5 entnommen werden kann.

Abbildung 5: Ubersicht der Angebote und Prozesse im Rahmen der Einstiegsoffensive
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Gesundheitliche Férderung

Ein wesentliches Ziel ist es, Menschen mit gesundheitlichen Einschréankungen den Wiedereinstieg
ins Erwerbsleben zu ermdglichen und sie in ihrer Leistungs- und Beschaftigungsfahigkeit zu
unterstitzen. Angesichts des Zusammenhangs zwischen Langzeitleistungsbezug und
gesundheitlichen Einschrankungen besteht eine wichtige Aufgabe des Jobcenters Neue Wege Kreis
BergstralRe darin, gesundheitliche Einschrankungen schnellstméglich zu identifizieren und in eine

ganzheitliche Integrationsstrategie mit einzubeziehen.
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Im Jobcenter wird dies unter anderem durch den Servicepoint Gesundheit gewahrleistet. Kénnen
Kundinnen und Kunden aufgrund gesundheitlicher Probleme nicht an der Einstiegsoffensive
teilnehmen, wird ihnen im Rahmen des Servicepoints Gesundheit eine umfangliche arztliche
Begutachtung der gesundheitlichen Situation mit Weiterempfehlung fir den Integrationsprozess
angeboten.

Als ergadnzender Baustein der Einstiegsoffensive wird mit eoPlus ein spezielles
gesundheitsorientiertes Coaching angeboten. Ausgehend von der individuellen Situation der

Kundinnen und Kunden werden unter anderem folgende Ziele verfolgt:

— Verbesserung der individuellen Lebenssituation durch gezieltes Coaching
— Entwicklung beruflicher Alternativen trotz der gesundheitlichen Einschrankung

— Nachhaltige Integration in eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung

Teilhabechancengesetz

Mit den Paragrafen § 16e SGB Il und § 16i SGB Il hat der Gesetzgeber ab dem 01.01.2019 ein
Instrumentarium eingefthrt, das sich an arbeitsmarktferne erwerbsféahige Leistungsberechtigte (eLb)
richtet. Das Instrument dient als wichtiger Baustein im Hinblick auf die Frderung der Integration von
Langzeitleistungsbeziehenden in den ersten Arbeitsmarkt. Das Anliegen im Kreis Bergstral3e ist es,
insbesondere denjenigen Menschen eine neue Perspektive bieten zu kénnen, die aufgrund multipler
Vermittlungshemmnisse eine besonders grol3e Arbeitsmarktferne aufweisen. Dabei gilt es in
besonderem Maf3e weibliche Langzeitleistungsbeziehende zu unterstitzen, die — wie die Statistik
des Jobcenters zeigt — in weitaus geringerem Mal3e nachhaltig in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt
werden kénnen.

Seit Beginn der Umsetzung im Jahr 2019 kann ein positives Fazit gezogen werden. Durch das
begleitende Coaching, das Uber Mitarbeitende des Jobcenters umgesetzt wird, konnten die
Abbruchquoten sehr geringgehalten werden. Die geforderten Arbeitsplatze verteilen sich nicht nur
auf den offentlichen oder gemeinniitzigen Bereich sondern tberwiegend auch auf den Bereich der
freien Wirtschaft und bieten damit den Beschéftigten eine gute Perspektive fur eine nachhaltige

Beschaftigung.

Familiencoaching

In den vergangenen Jahren wurde im Kreis Bergstralle der durch das Jobcenter praktizierte

Forderansatz des ,Familiencoachings® weiter verstetigt und im Angebotsportfolio des Jobcenters

fest etabliert. Das Familiencoaching bietet einen ganzheitlichen Blick auf die Bedarfsgemeinschaft
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mit all ihren Mitgliedern in Verbindung mit passgenauer, engmaschiger Begleitung und
Unterstitzung durch Mitarbeitende des Jobcenters. Da sich dieses Instrument als wirksames
Vorgehensmodell bewahrt hat, um einzelne Mitglieder, wenn nicht gar die ganze
Bedarfsgemeinschaft, aus dem Leistungsbezug herauszufiihren, wurde der Ansatz auf Geflichtete
ausgeweitet. Seit 2020 besteht im Rahmen des Familiencoachings ein zusatzliches Angebot fur
Menschen mit Fluchthintergrund aus den Rechtskreisen SGB Il, SGB Ill, SGB VIl und SGB XII
jeglichen Alters und Geschlechts, die in einem Familienverbund mit mindestens einem Kind unter

15 Jahren leben (vgl. hierzu 3.4 Handlungsfeld Arbeitsmarktintegration von Gefllchteten férdern).

Frauen und Alleinerziehende

Die Benachteiligung von Frauen und Alleinerziehenden im Erwerbsleben ist ein besonderer
Schwerpunkt der gemeinsamen Bemihungen, der unterschiedliche Ansatze zur Unterstlitzung
erfordert. So sind es nach wie vor Frauen, die Uberwiegend die Betreuung und Erziehung der Kinder
bis zur Pflege (alterer) Angehoriger Ubernehmen und dadurch von einer Erwerbsbeteiligung
ausgeschlossen sind. Ziel ist es deshalb, Frauen und (Allein-)Erziehenden die Chancen auf eine
Erwerbstatigkeit zu ermdglichen und durch nachhaltige Integration ein selbstbestimmtes Leben zu
eroffnen. Neue Wege Kreis Bergstralle -Kommunales Jobcenter hat hierzu eine Reihe von
Unterstlitzungsangeboten etabliert.

In dem Aktivcenter Alleinerziehende erhalten alleinerziehende Mautter oder Vater individuelle
Forderung und Begleitung lhrer Eigenbemiihungen. Ziel des Projekts ist eine schnellstmégliche
Abwendung von Arbeitslosigkeit durch die Vermittlung in sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung oder in eine Ausbildung. Begleitende, individuelle und bedarfsorientierte Hilfe soll
eine passgenaue Vermittlung in den Arbeitsmarkt erleichtern, wobei die Teilnehmenden bis zu 12

Monaten umfassend betreut und unterstitzt werden.

Weitere Angebote richten sich gezielt an geflichtete Frauen und Migrantinnen. Hierzu zahlen vor
allem Aktivierungs- und Coaching-Angebote sowie eine spezielle Qualifizierung zur Padagogischen
Mitarbeiterin als Zusatzkraft fir geflichtete Frauen und Migrantinnen (vgl. hierzu 3.4 Handlungsfeld

Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten fordern).

Eine wichtige Saule fur den Austausch und Vernetzung ist die aktive Teilnahme der Beauftragten fur
Chancengleichheit (BCA) im Jobcenter. Durch die gute hessenweite und regionale Vernetzung
werden viele Anregungen und best-practice-Anséatze mitgenommen und zu eigenstandigen

Angeboten weiterentwickelt.
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Perspektiven

Wahrend die Einstiegsoffensive in der Zeit vor Corona stark auf die positiven Effekte von
Gruppenarbeit gesetzt hat, musste die Beratung und Unterstiitzung aufgrund der Corona-Auflagen
vermehrt auf das Einzelsetting konzentrieren. Mit dem Auslaufen der Corona-Beschrénkungen wird
auch hier das Gruppensetting wieder aufgenommen.

Der Koalitionsvertrag sieht im Bereich des Teilhabechancengesetzes eine Entfristung und
Weiterentwicklung vor. Sollte dies so umgesetzt werden, streben wir auch kiinftig eine Erweiterung
des Instrumentariums an, um arbeitsmarktferne erwerbsfahige Leistungsberechtigte beim Ubergang
in Arbeit zu unterstitzen.

Wahrend der Corona-Pandemie wurde aufgrund geschlossener Kitas und Schulen eine besondere
Herausforderung bei Frauen und (Allein-)Erziehenden sichtbar. So waren es vermehrt Frauen, die
als erziehende oder pflegende Personen beruflich zurlickstecken mussten, ihre Erwerbstatigkeit
unterbrochen haben oder nicht mehr an Qualifizierungsangeboten teilnehmen konnten. Ein
besonderer Fokus liegt deswegen auf der Zielgruppe der Frauen und (Allein-)Erziehenden, um deren

Erwerbspotenzial zu férdern und ihnen weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten anbieten zu kénnen.

3.3 Handlungsfeld: Dem Fachkréaftebedarf begegnen

Bezlglich des Themas Fachkraftemangel muss der Fokus darauf liegen, alle Potentiale des Kreises
BergstralRe auszuschdpfen. Die jingsten Entwicklungen beim Fachkraftebedarf zeigen, dass alle
Branchen aufler der Kreditwirtschaft trotz anhaltender pandemischer Situation Personalbedarf

haben und Fachkréfte einstellen mochten.

Als ein erster Schritt muss Einigkeit im Kreis darliber bestehen, welchen konkreten Fachkraftebedarf
es zurzeit gibt, und mit welchem Bedarf in Zukunft gerechnet werden kann. Darliberhinausgehend
muss eruiert werden, welchen spezifischen Qualifikationsanforderungen an die zu besetzenden
Stellen gestellt werden. Wichtig ist hierbei auch, wirtschaftliche Trends und Entwicklungen mit
einzubeziehen, um das Anforderungsprofil auch in Zukunft genau bestimmen zu kénnen. Als
abschliel3ender Schritt muss ein ,Matching”“ vorgenommen werden, das bewertet, zu welchem Mal3e
sich das Angebot an Fachkréaften auf dem regionalen Arbeitsmarkt mit der Nachfrage von Seite der
Betriebe deckt. Hierbei kommt es auf eine engverzahnte Zusammenarbeit aller regionalen Akteure
an, um ein der Realitéat entsprechendes und detailliertes Bild von der Situation zeichnen zu kénnen.
Das betrifft neben dem Neue Wege Jobcenter vor allem die Bundesagentur fir Arbeit sowie die
Wirtschaftsforderung Bergstralie GmbH. Das Jobcenter sowie die Bundesagentur fur Arbeit bringen

dabei wichtige Informationen zur Angebotsseite ein. Dies wird erganzt durch eine gute Einschatzung
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der Nachfragesituation durch den jeweiligen Arbeitgeberservice der beiden genannten Akteure
sowie durch die Wirtschaftsférderung Bergstral3e GmbH.

Aktivitaten

Das Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstral3e legt den Fokus auf die Qualifizierung von Personen.
Diese Qualifizierung bendtigt ein gewisses Setting sowie zeitliche Ressourcen. Im Zuge des neuen
Koalitionsvertrages ist es moglich, dass der Qualifizierungsarbeit des Jobcenters in Zukunft noch
mehr Bedeutung zukommen wird. Ziel des Jobcenters muss es sein, die Kundinnen und Kunden
zielfuhrend und bestmdglich weiter zu qualifizieren, um so einhe Ressource fir die
Fachkraftegewinnung im Kreis Bergstral3e darstellen zu kdnnen. Dabei kann auch ein enger
Austausch mit der Wirtschaftsférderung Bergstral3e GmbH sinnvoll sein, um herauszufinden, welche

Kompetenzen die regionalen Unternehmen heute und in Zukunft nachfragen werden.

Ein weiteres wichtiges Angebot ist die persdnliche Beratung von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
in der Region zu allen Themen rund um die Personalsuche und bestehenden Forder- und
Weiterbildungsmdoglichkeiten. Dies erfolgt sowohl Giber den Arbeitgeberservice des Jobcenters Neue
Wege Kreis-Bergstral3e als auch Uber den Arbeitgeber-Service der Bundesagentur fir Arbeit. Bei
Bedarf untersttitzt der jeweilige Arbeitgeberservice individuell bei der Personalsuche, -auswahl und
-vermittlung. Je nach Rechtskreis konnen fur die Unternehmen monetare sowie nicht-monetére
Forderungen und Zuschisse nach schneller und unburokratischer Prufung des Einzelfalls gewahrt

werden.
Perspektiven

Wie kann es in Zukunft konkret gelingen, Fachkréfte in der Region zu halten und fur die Region zu
gewinnen? Ein konkretes Handlungsfeld ist es, die Attraktivitéat als Arbeitgeber zu steigern. Dabei ist
es notwendig, neue Wege beim Thema Personalgewinnung zu gehen. Ausgeschriebene Stellen
sollten Uberregional ausgeschrieben und digital platziert werden. Je nach Stelle kann es sogar
zielfhrend sein, digitale Plattformen bzw. Social-Media-Kanédle wie Instagram zu nutzen, um
Ausbildungs- oder Arbeitsplatzstellen zu bewerben. Insbesondere jiingere Menschen bewegen sich
viel in digitalen Raumen. Dort missen sie angesprochen und abgeholt werden. Auch die Art und
Weise der Préasentation von Stellenanzeigen und das Bewerbungsverfahren selbst sollte sich an
digitale Nutzungsgewohnheiten anpassen, da junge Menschen einen niedrigschwelligen Zugang zu

Angeboten aller Art in digitalen Umgebungen gewohnt sind.

Um bei dem Argument des niedrigschwelligen Zuganges zu bleiben, ist es notwendig, die internen
Prozesse beim Bewerberinnen- und Bewerber-Management zu verbessern. Schnelle, direkte und
unkomplizierte Kommunikation ist hierbei von héchster Wichtigkeit, um potentielle Bewerberinnen

und Bewerber von einer Anstellung zu Uberzeugen. Dies ist insbesondere beim Recruiting von
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Fachkraften im Jobcenter relevant. Die existierenden Strukturen und Prozesse bei der
Personalgewinnung sollten kritisch hinterfragt und auf ,Schmerzstellen® untersucht werden, um die
Prozesse weiterzuentwickeln. Das Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstralie ist digital bereits sehr
gut aufgestellt, sodass das eine Entwicklung in diesem Bereich moglich ist.

Eine weitere MaRnahme kann das aktive Bewerben des Kreises als attraktiver Arbeits- und
Lebensraum sein. Das kann in Form einer Kampagne oder eines Werbefilms geschehen, wie es
bereits vor Jahren passiert ist. Auch hier ist es wichtig, alle relevanten Akteure an einen Tisch zu

bekommen, um ein bestmdgliches Bild des Kreises Bergstrale nach aulden zu transportieren.

3.4 Handlungsfeld: Die Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten

fordern

Nicht nur aufgrund des tagesaktuellen Krieges in der Ukraine und der damit verbundenen
Fluchtbewegungen, ist die Personengruppe Gefllichtete von grof3er Bedeutung fir den deutschen
Arbeitsmarkt. Auch wenn sich das Thema entemotionalisiert und geordnet hat, gibt es viel zu tun.
Es ist deutlich geworden, dass Geflichtete heute heterogenere Anforderungen an unterstiitzende
Formate stellen als das noch vor einigen Jahren der Fall war. Zwischen dem Erlernen eines
rudimentaren Wortschatzes in Kombination mit einem Crashkurs in deutscher Kultur bis hin zu fach-

und berufsspezifischen Sprachkursen wird alles bendétigt.
Aktivitaten und Angebote

Das Neue Wege Jobcenter bietet dahingehend bereits ein vielfaltiges und umfassendes Angebot
an. Zum einen gibt es den Infopoint ,NAVI Bergstral’e* fur Menschen mit Fluchthintergrund. Hier
werden konkrete Fragen beantwortet, die fir eine Integration in den Arbeitsmarkt notwendig sind.
Dabei kann es um Zustandigkeiten, eine konkrete Praktikumsvermittlung oder Anfragen zu
Ausbildungsplatzen gehen. Weiterfiihrend gibt es ein freiwilliges Beratungsangebot zum Thema
Arbeitssuche, Sprache sowie personliche Integration.

Das ,Familiencoaching Geflichtete® bietet Familien mit mindestens einem Kind im Alter von bis zu
15 Jahren Unterstitzung in verschiedenen Bereichen von Einzelcoaching bis hin zu
Kontaktaufnahme zu Unternehmen, um eine Starkung und mittelfristige Integration am ersten
Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Des Weiteren werden Integrationskurse - ehemals
Aktivierungscoaching — angeboten. Hier werden die deutsche Sprache, die Rechtsordnung, sowie

die Kultur und die Geschichte Deutschlands vermittelt.
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Auch fir den Bereich U25 gibt es ein maRgeschneidertes Angebot zum Thema berufliche
Erstorientierung. Das Angebot gilt fir Personen im Alter von 17 bis 24 Jahren, die einen
Fluchthintergrund und Anrecht auf ALG Il haben. In dem Coaching geht es darum, Unterstiitzung fur
die berufliche Orientierung zu leisten. Das Coaching zielt darauf ab, die Eingliederungschancen auf
dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu verbessern. Ganz konkret erfolgt das in Form der Vermittlung
in Praktika, Einstiegsqualifizierungen oder sozialversicherungspflichtige Ausbildungs- und

Arbeitsverhaltnisse.

Von besonderer Bedeutung sind zwei Férderangebote, die sich gezielt an Frauen richten. Zum einen
das Format ,Aktivierung und Coaching flr gefliichtete Frauen und Migrantinnen®. Es richtet sich
speziell an Frauen, die einen Asylbewerberinnenstatus mit guter Bleibeperspektive haben und Uber
ein ausreichendes Sprachniveau verfligen oder einen Bl Integrationssprachkurs abgeschlossen
haben und jetzt eine neue Perspektive suchen. Ziel des 12-monatigen Programms ist es, die
Teilnehmerinnen bei der gesellschaftlichen Teilhabe, Berufsorientierung sowie Aktivierung zur
Arbeitsaufnahme zu unterstitzen. Ein weiteres, sehr spezifisches Forderangebot fir gefliichtete
Frauen mit padagogischer Ausbildung trdgt den Namen ,Padagogische Mitarbeiterin als
Zusatzkraft. Frauen, die in ihren Heimatlandern bereits eine padagogische Ausbildung
abgeschlossen haben und Uber eine Bleibeperspektive verfligen, kann eine Qualifizierung zur
padagogischen Mitarbeiterin als Zusatzkraft angeboten werden. Die Qualifizierung wird in Modulen
durchgefuhrt und dauert zwolf Monate.

Perspektive

Das Neue Wege Jobcenter ist in dem Bereich Integration von Gefliichteten bereits sehr aktiv und
adressiert seine Angebote auch gezielt an vulnerable Personengruppen wie Kinder und Jugendliche
sowie Frauen. Potentiale fur die Zukunft liegen insbesondere in zwei Bereichen. Zum einen ist es
wlnschenswert, eine berufsbezogene Deutschsprachférderung anzubieten. Das Foérderangebot
,Berufliche Sprachférderung“ des Jobcenters Neue Wege Kreis Bergstral3e ist bereits eine
Grundlage, auf der aufgebaut werden kann. ldealerweise kdnnen weitere Forderprogramme ins
Leben gerufen werden, insbesondere von regionalen Tragern, die sich an der ,Verordnung Uber die
berufsbezogene Deutschsprachférderung” — kurz DeuF6V — orientieren*’. DeuF6V-Kurse zielen
darauf ab, den Teilnehmenden berufsbezogene Deutschkenntnisse zu vermitteln, zu vertiefen und

zu festigen.

47 Baumann Bildung und Qualifizierung GmbH (2022): DeuFd&V, https://www.bbqg.de/foerderungen/bamf-
bundesamt-fuer-migration-und-fluechtlinge/deufoev-deutschsprachfoerderuna/, abgerufen 02.03.2022

35


https://www.bbq.de/foerderungen/bamf-bundesamt-fuer-migration-und-fluechtlinge/deufoev-deutschsprachfoerderung/
https://www.bbq.de/foerderungen/bamf-bundesamt-fuer-migration-und-fluechtlinge/deufoev-deutschsprachfoerderung/

Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie des Kreises Bergstralle

3.5 Handlungsfeld: Den organisationalen Anpassungen agil begegnen

Die Corona-Pandemie der Jahre 2020 und 2021 stellte die Arbeitsorganisation im Jobcenter und die

der Partner vor zahlreiche Herausforderungen. Hierzu zahlten:
— Aufrechterhaltung des Kontakts zu Kundinnen und Kunden ohne personliche Vorsprachen
— Umgang mit Corona-Infektionen in der Belegschatft
— Gewahrleistung des Regelbetriebs aus dem Home-Office und durch mobiles Arbeiten

— Umorganisationen der Arbeitsplatze, um sowohl in Beratungsgesprachen gegenuber
Kundinnen und Kunden als auch bei der Arbeit zwischen Kollegen und Kolleginnen

ausreichend Sicherheitsabstand zu gewahrleisten,

— Personalengpasse durch Amtshilfe und Abgabe von Mitarbeitenden zur Riickverfolgung von

Corona-Fallen
— Organisation von Schicht-Systemen am Arbeitsplatz
— Bildung von Corona-Taskforces
— Beschaffung von Mundschutz und IT-Infrastruktur fir mobiles Arbeiten

In  Retrospektive lasst sich als Fazit festhalten, dass diese arbeitsorganisatorischen
Herausforderungen gut gemeistert wurden. Mittlerweile hat eine Ruckkehr zum Regelbetrieb unter
Einhaltung der Hygienevorschriften und der Beibehaltung der Corona-bedingter Veranderungen
(Home-Office, Zugangssteuerung, etc.) stattgefunden. Allerdings haben sich Arbeitsweisen und
Organisationsformen grundlegend geandert. Neben der Corona-Pandemie sind es vor allem fir das
Jobcenter die angekiindigten SGB II-Anderungen, die eine organisatorische Anpassung und
Weiterentwicklung in den kommenden Jahren nétig machen. Zu den zentralen Fragen zéhlen

derzeit:

Wie wird sich der Kundenkontakt und die Beratung weiterentwickeln?

— Welchen Stellenwert nehmen die unterschiedlichen Beratungskandle ein (Beratung in

Prasenz, per Telefon oder per Videokonferenz)?
— Welchen Zustandigkeiten wird das Jobcenter in der Zukunft haben?

— Welche Kompetenzen bengtigen die Fallmanagerinnen und Fallmanager in den kommenden

Jahren, um den unterschiedlichen Anforderungen in der Beratung gerecht zu werden?
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Vor dem Hintergrund der Fragen sehen wir uns vor allem im Jobcenter mit einem intensiven
Veranderungsprozess konfrontiert, der sich aus dem Zusammenspiel von Corona-Folgen,

Digitalisierung und den Veranderungen infolge des Ubergangs zu einem ,Biirgergeld” ergibt.

Aktivitaten und Angebote

Um mit den beschriebenen Veranderungen Schritt halten zu kénnen, sind aktuell folgende Prozesse

und Projekte im Jobcenter Neue Wege Kreis BergstralRe geplant:

— Intensiv-Training und Schulung der Fallmanagerinnen und Fallmanager zu Themen wie

Haltung, Beratung, Konfliktmoderation und Coaching
— Prozess zur Weiterentwicklung der fachlichen Fuhrung und Fachaufsicht

— Modellprojekte im Kreis Bergstral3e zur Etablierung von Strukturen der mobilen Arbeit (z. B.

Desksharing) aus der Corona-Situation in die Regelstruktur

Perspektiven

Die Folgen der Digitalisierung, der Corona-Pandemie, der beschriebenen Gesetzesénderungen,
aber auch die sich abzeichnenden Auswirkungen infolge des Ukraine-Krieges zeigen
unmissverstandlich, in welch dynamischen Umfeld und Zeiten wir leben. Dies verlangt neue flexible
und damit agile Arbeits- und Kooperationsstrukturen. Ein zentrales Ziel ist es deshalb, sich in den
kommenden Jahren im Kontext der Agilitdt mit verdnderten Haltungsgrundsatzen und Methoden
vertraut zu machen und diese sukzessive in die Alltagspraxis zu Ubernehmen. Methodisch sind im
Jobcenter unter anderem Projekte mit dem Framework von Design Thinking*® geplant, um fur
komplexe Problemlagen neue Ldésungswege zu genieren.

Generell soll das agile Prinzip der Nutzerorientierung starker in die kiinftige Arbeit integriert werden,
um die Birgerinnen und Burger starker in die Entwicklung von neuen Angeboten einzubeziehen.
Aktuell laufen bereits Ansétze in Form von Befragung der Kundinnen und Kunden im Jobcenter zur

Nutzung von digitalen Angeboten.

48 \/gl. Definition und Beschreibung zu Design Thinking: https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/design-
thinking-54120, abgerufen 28.02.2022
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3.6 Handlungsfeld: Digitalisierung vorantreiben

Die fortschreitende Digitalisierung wird auch weiterhin erhebliche Auswirkungen auf die betriebliche
Praxis und die Gestaltung der kinftigen Arbeitsgesellschaft in der Region Kreis BergstralRe haben.
Die Entwicklungen in den Bereichen Automatisierung, Robotik und Big Data betreffen alle Branchen
und fuhren mittelfristig zu relevanten Veranderungen in den Berufsprofilen. Die Corona-Pandemie
hat in der deutschen Wirtschaft und Verwaltung einen Digitalisierungsschub ausgel6st, der trotz
vieler Digitalisierungsszenarien vor der Pandemie nicht zu erwarten war. Der Einsatz von
Videokonferenzen oder Kollaborationstools hat sich in der Arbeitswelt etabliert und wird auch nach
der Pandemie die Kommunikation zwischen der Verwaltung und den Birgerinnen und Birgern

bestimmen.

Die Verwaltung und das Jobcenter des Kreises Bergstrale haben bereits sehr fruh die
Digitalisierungsentwicklungen antizipiert und im Austausch mit den Birgerinnen und Birgern des
Kreises auf digitale Angebote gesetzt. Das friilhe Anwenden von neuen Technologien und Tools,
das frihe Sammeln von Erfahrungen — inklusive von Rickschlagen — war wichtig, um eine
entsprechende Offenheit in den Organisationen zu verankern. Vor allem war man gut vorbereitet,
um wahrend der Kontaktbeschrankungen infolge von Corona den Austausch und Kontakt mit den

Birgerinnen und Birgern des Kreises aufrecht erhalten zu kénnen.
Aktivitaten und Angebote
1. Digitalisierungsangebote im Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstralle

In einem Grofteil der durch das Jobcenter geférderten MalBnahmen und Angebote im Bereich
Beschaftigung und Qualifizierung werden mittlerweile digitalen Kompetenzen als Querschnittsthema

vermittelt.

Zusatzlich setzt das Jobcenter bereits seit Jahren auf digitale Angebote im Bereich Austausch und
Kollaboration mit den Burgerinnen und Birgern des Kreises. Die Bereitstellung und Nutzung der
Angebote folgt sowohl dem Service-Gedanken, als auch zur Férderung der digitalen Kompetenz fiir
die Nutzerinnen und Nutzer. Folgende digitale Angebote stehen zur Verfugung:

— Online Dokumentenportal: Hierliber kdnnen rund um die Uhr Unterlagen eingereicht und
abgerufen werden. Fur einen erleichterten Zugang wurden Erklarvideos in verschiedenen

Sprachen entwickelt und auf YouTube hinterlegt.

— Online-Terminierung: Fur die Service-Points der vier Standorte des Jobcenter kdnnen

online Termine gebucht werden.

— Online-SGB  llI-Antragsstellung:  Sowohl der Hauptantrag, als auch der

Weiterbewilligungsantrag sowie Anderungsmitteilungen kénnen mittlerweile komplett
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online eingereicht werden und erfilllen damit den Anforderungen an die Umsetzung des

Onlinezugangsgesetz (OZG).

— E-Mailverschlisselung: Die E-Mail-Verschlisselung ermdglicht es, den E-Mail-Verkehr
verschlisselt und mit der hdchstmdoglichen Sicherheit zu versenden. Das Jobcenter hat

diese Mdglichkeit infolge einer Pilotphase mittlerweile in den Regelbetrieb tberfuhrt.

— Videoberatung: Seit Januar 2022 sind alle Arbeitsplatze der Fallmanagerinnen und
Fallmanager im Jobcenter mit entsprechender Hardware und Software (BigBlueButton)
zur Durchfiihrung von Videokonferenzen ausgestattet. Verschiedene Kundenanliegen

kénnen somit Uber Videotelefonie bearbeitet werden.

— JobPortal: Uber das JobPortal kénnen alle Biirgerinnen und Biirger des Kreises
Arbeitsstellen, Ausbildungsstellen und Praktikumsplatze regional und deutschlandweit

suchen.
2. Angebote fur Schilerinnen und Schiler im Kreis Bergstral3e

Die Schiilerinnen und Schuler von heute sind der Nachwuchs flr morgen. Von daher ist die
frihzeitige Heranfuhrung von jungen Menschen an neue digitale Technologien ein zentrales
Aktionsfeld des gesamten Kreises Bergstrafl3e. Hierzu wird die IT-Ausstattung fir die Schulen in
Tragerschaft des Landkreises standig weiterentwickelt und erneuert. Wichtige Elemente dazu
sind der Medienentwicklungsplan, IT-Entwicklungskonzepte und -strategien, die in

Zusammenarbeit mit den Schulen erstellt werden.

Mit den Forschungslaboren ,digi_space® kdnnen Schilerinnen und Schiler im Kreis Bergstralle
digitale Technologien erleben und neue Dinge damit erlernen und eigene ldeen umsetzen. In
dem vom Kreis Bergstral3e eingerichteten Forschungsrdumen stehen beispielsweise 3D-
Scanner und -Drucker, ein Elektroniklabor, Videotechnik und Greenscreen, Senortechnik,
Robotik, CAD-Systeme und vieles mehr zur Verfligung. Neben eigenen Experimenten kénnen
Schilerinnen und Schiiler hier unter anderem technologiespezifische Fihrerscheine machen
oder an angeleiteten Workshops zu Computer-aided Design, Virtual Reality oder Video-

Produktion teilnehmen.*®

3. Digitalisierungsangebote fur Unternehmen und Mitarbeitende im Kreis Bergstral3e
Die Digitalisierung der Arbeit und Produktion ist eine Herausforderung fir kleine und
mittelstdndische Unternehmen sowie deren Mitarbeitenden. Die Wirtschaftsférderung

Bergstrale GmbH ist offizieller Kooperationspartner des Mittelstand-Digital Zentrum Darmstadt

“%Kreis Bergstralle, Zukunft Bergstrale. Projekte im Bereich Digitalisierung https://www.kreis-
bergstrasse.de/themen-projekte/digitalisierung/, abgerufen 01.03.2022
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und bietet darlber allen Unternehmen im Kreis Bergstral’e Unterstitzung zu zentralen
Fragestellungen der Digitalisierung und Vernetzung.*°

Perspektiven

Das Jobcenter Neue Wege Kreis Bergstral3e verfolgt den Anspruch, digitale Angebote fir Kundinnen
und Kunden weiterzuentwickeln und durch neue Tools den Austausch zwischen Burgerinnen und
Birgern und der Verwaltung zu erleichtern. Hierzu zahlt auch der Anspruch das
Verwaltungshandeln- und die Rechtssprache verstandlich und nachvollziehbar darzustellen. Unter
anderem ist ein Projekt geplant, das sogenannte ,smart documents“ zur Verfigung stellt.
Dokumente, wie Antrdge und Bescheide sollen an relevanten Stellen einen Barcode erhalten, Gber
den man zu einem Erklarvideo auf YouTube gelangt. Die Videos sollen in 5 verschiedenen Sprachen

auf einfache Weise zentrale Informationen und rechtlich Grundlagen verstandlich darlegen.

Aber auch intern wird die Entwicklung hin zu einer digitalen Verwaltung ambitioniert weiterverfolgt.
Kollaborationstechnologien zur Verbesserung des internen Austauschs der Mitarbeitenden im
Jobcenter bieten dazu eine zukunftsweisende Mdglichkeit. Zudem arbeitet man weiter an der
Optimierung von Schnittstellen zwischen den IT-Systemen, um beispielsweise einen reibungslosen

Import von Dokumenten, wie Antrége, in die internen Fachverfahren zu gewahrleisten.

S0Wirtschaftsregion Kreis Bergstrale, Mittelstand-Digital Zentrum Darmstadt, https://www.wirtschaftsregion-
bergstrasse.de/Wirtschaft/Bergstrasse-digital/Digitalisierung-fuer-Bergstraesser-Unternehmen/Mittelstand-
Digital-Zentrum-Darmstadt, abgerufen 01.03.2022
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4 Absichtserklarung der handelnden Akteure

Die Verfasserinnen und Verfasser der Ausbildungs- und Arbeitsmarktstrategie vereinbaren, die in
der Strategie formulierten Ziele gemarf ihren Kompetenzen und Ressourcen nachhaltig zu verfolgen
und deren Umsetzungsstand regelmafiig zu evaluieren sowie im Bedarfsfall zu adaptieren.

Ferner vereinbaren wir, einen kontinuierlichen Austausch zwischen den handelnden Akteuren
sicherzustellen, um Beispiele guter Praxis zu identifizieren sowie ein gemeinsames Lernen
(voneinander) zu erméglichen.

Dabei werden wir unser gemeinsames Wirken an dem Leitmotiv der Ausbildungs- und
Arbeitsmarktstrategie ausrichten, den Kreis Bergstral3e als einen attraktiven Arbeits- und Lebensort
langfristig zu etablieren sowie weiterzuentwickeln.
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